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Elégedettség, elégedetlenség és az igények felmérésének célja

A Comenius 2000 1., Il. intézményi modell adott szakaszaban, az
érdekelt felek igényeinek felmérésénél cél megtudni az intézmény
tanuldinak elégedettségét, elégedetlenségét az oktatdi-neveldi
szolgaltatassal.

e Melyik tevékenységeket szeretik illetve nem az iskolaban.

e Mi az, amivel szivesen toltenének tobb id6t, netan vagynak
valami masra is.

e Tetszésuk talalkozik-e a gydégypedagogiai oktatas—nevelés
tantervi eldirasaival, a fejlodésiik szempontjabol kiemelten fontos
teruletekkel. Amennyiben nem, hogyan lehetne megkedveltetni.

e Az intézményben évente ismételhetd mérési gyakorlat bevezetése,
amelyben lathatova valhat kiilonésen hosszabb tavon, hogy vajon
valtozik-e a valtoz6 vilaggal egyutt tanuldink igénye...

A felmérendok kore

Az altalanos iskolaskoru értelmileg sérilt (kozépsulyos) tanuldk
kb. 7-18 éves korig, és amennyiben az intézményben miikddik
készségfejlesztdo specialis szakiskola kb. 16-22 éves korig.
Természetesen lesznek olyan tanulok, akik ezzel az eszkbzzel sem
mérhetdk, vagy azért, mert még nem elég érettek, vagy pedig
késobbiekben sem fogjak megérteni illetve teljesiteni a feladatot.
Ovodasainak nagy tobbsége ezzel a mdédszerrel sem mérhetd.

2000-ben teljes korli mérés tortént intézményiunkben az altalanos
iskolaban és készségfejlesztd specialis szakiskolaban. A tanulok 70%-a
mérhetd volt. Hianyzott a tanuldk 13%-a a mérések idején, és a tanuldk
17%-a nem volt mérheto.



Csoportokra bontva

meérhet6 / f6 nem mérheté / f6 hianyzé / fé

alt. iskolaban

1cs. 7 3 -
2cs. 9 2 -
3cs. 8 2 2
4cs. 6 3 1
5cs. 5 3 1
6cs. 1 3 2
7cs. 6 2 -
8cs. 11 1 -
9cs. 9 1 -
10. 8 1 1
szakiskolaban

1cs. 6 1 3
2/a 4 2 1
2/b 4 2 4
3cs. 6 - -

90 f6 26 f6 15 f6



A mérési modszer leirasa

A mérés eszkozeinek bemutatasa

KET RAJZ, VAGY KET PIKTOGRAM
( Mellékletben megtalalhaté )

Az egyik rajzon mosolygdés, a masikon sirdos gyerekarc, vagy a
vidamsagot illetve szomorusagot kifejez6 piktogram hasznalata a
gyerek koratol, képességétol fiigg. (Tovabbiakat a mérés meneténél.)

SORSZAMMAL ELLATOTT SZINES FENYKEPEK
( Mellékletben megtalalhaté )

Az els6 sorozat tizenkét fényképét az iskolaban - a nagyszinet,
kirandulas, taborozas, séta kivételével - a tanodrakon folyd
tevékenységekrol készitettik, de megnevezéseikben nem hasznaltuk a
tantervben lévo targyak neveit. Ugyanazon a néven és sorszamon
szerepel ,a” és ,b” varians kép, hasznalatuk attol figg, hogy
kisebbeket, vagy nagyobbakat mériink. Példaul a kisebbeknél jellemzé
tevékenység a gyongyflizés, a nagyoknal a szovés, tehat eldontjuk,
hogy hivoképnek melyiket valasztjuk, amikor meg akarjuk tudni
tanuléink kézimunkahoz kapcsolédd tetszését. (A kézimunka sok
egyéb tevékenységet takar, ez szodbeli instrukciéként hangzik el,
alkalmazasa fellelhet6 a mér6eszkdéz hasznalatanal) Szukséges
hangsulyozni, hogy hivoképekrdl van szo, és a beallitasuk azért olyan
amilyen, hogy a tevékenységre keruljon a hangsuly, ne a képen
szerepl6 személyekre, és a kép hangulati eleme se dominaljon. Fontos
volt, hogy a tantervi 6rak szamossaga és elnevezése helyett, atfogo
tevekenységek adjak a mérGeszkdéz gerincét. Egyrészt nagyszamu
képet tanuldinknal nem lehet alkalmazni. (Mérés idGtartama, figyelmiuik
koncentraltsaga, terjedelme, kitartasa stb.) Masrészt a mérdeszkoz
hasznalhatésaga sem bir el tul sok képet. (A mérések ismételhetdsége,
0sszehasonlithatésaga érdekében sem lett volna szerencsés tobb
sorozat képet késziteni also, kozépso, stb. szakaszokban.) Lényeg



megtudni, hogy kilonboz6 életkord tanuldink, melyik tevékenység-

tipust szeretik és melyiket nem.

A masodik sorozat képei szakkori, vagy kiilsé helyszinen megvalésulo
tevékenységeket mutatnak. Némelyik szakkori tevékenységet 2000. ota
tanorak keretében kotelezéen oktatunk, tehat valamennyi tanulodt érint,

de vannak olyanok, amelyen csak kevés szamu gyerek vesz részt.

(Igényeket is lehet mérni a masodik sorozat képeivel)

ADATGYUJTO LAPOK
( Mellékletben megtalalhaté )

Harom fajta adatgydjto lap van:
« Egyéni adatgylijto lap
e Csoportosszesito
e lIskolai 6sszesito

UTMUTATO A MERESEKHEZ
( Mellékletben megtalalhaté )

Roviditett  valtozata a mérések altalanos menetének
regisztralasanak: emlékeztetdil.

A méreés altalanos menete és regisztralasa

Tanulok csoportositasa a mérések modszerének szempontjabol:
a. Mérhet6 - jobb képességliek

b. Mérhet6 - gyengébb képességliek, vagy alsé szakaszosok

c. Nem mérhetok

a. Mérhetd — jobb képesséegliek tanulok merésének lepései

—

. Megmutatom az arcokat vagy a piktogramokat és meggy6z6dom

arrél, hogy valoban értik-e a jelentésiiket (Mi jut eszedbe ezekrdl?



Mit fejeznek ki ezek az arcok?... Hasonléan egyszer(i kérdéseket
alkalmazunk)

. El6szor kirakjuk az els6é sorozat fényképeit, és valamennyirdl
megallapitjuk, hogy mi torténik rajtuk. (Mi torténik a képen? Mit
csinalnak a gyerekek? ...)

. Kiadjuk a feladatot o6nall6 munkara, kézben a tanulé mellett
maradunk. (Felszélitjuk: Amit szeretsz a tevekenységek kozul, azt
rakd a mosolygds arc mellé, amit nem szeretsz a szomoru archoz!)
A tanul6 iranyitas nélkil maga rendezi a képeket. Miutan befejezte,
a kérdezo kitolti az egyéni adatgyjté lapot. (A megfelel6 helyre
beirja az ,ikszeket”.) Amennyiben a mérés céljanak szempontjabadl
fontos észrevételek, vélemények hangzanak el a képek rakosgatasa
kozben, beirjuk az adatgydjté lap szbbeli kozlés rovataba.

. Kirakjuk a masodik sorozat fényképeit, melyek a szakkori
tevékenységeket abrazoljak. Ebben az estben is jarjunk el ugy, mint
az elébbiekben, fluggetlenul attél, hogy jar-e az adott szakkorre
vagy sem. Miutdn kirakta a fényképeket a két piktogram ala,
tisztazzuk, hogy jar-e a szakkore, vagy csak szeretne jarni.
(Amennyiben a mosolygds arc ala keriilt a kép.) Ha jar, akkor az
egyéni adatgyl(ijtén ,beikszeljik”, de ha csak szeretne jarni, akkor a
szobeli kozlésekhez irjuk, a vagyak, igények helyére. (A
sorszamozott képek az elégedettséget illetve elégedetlenséget
mérik, a szobeli kozlés az igényeket.) El6fordulhat, hogy a sirds
archoz vagy a szomoru piktogramhoz kerul egy fénykép, ilyenkor
érdemes megtudni, hogy miért rakta oda. (Azért, mert jar a
szakkorre, de valamiért nem szereti, vagy csak azért rakta oda, mert
nem jar, de szeretné, vagy nem is szeretne jarni, mert pl. fél a
|6t6l...)

. Megkérdezziik, hogy szeretne-e valamivel foglalkozni az iskolaban,
amirél nem latott képeket. Valaszat a szobeli kozlésekhez irjuk.
(Figyelem: el6fordul, hogy otthoni id6toltését mondja kivansagként.



pl. videdzni. tévézni. llyenkor tovabb prébalkozunk: pl.: igen, ezt
szereted, de otthon is tudsz tévézni, de van-e még valami, amit
szeretnél itt a gyerekekkel az iskolaban...)

6. Megdicsérjiuk és megkoszonjik kozremikodését.

A jobb képességl tanuldk rendszerint segitség nélkil, szivesen végzik
el a feladatot. Mégis amikor egyediil dolgoznak maradjunk mellettik,
hogy fel tudjuk jegyezni szébeli kozléseiket és ki tudjunk zarni a
félreértéseket.

b. Mérheté gyenge képességl, vagy alsé szakaszos tanulok merése.

1. Megmutatom a két arcot, és meggyoz6dom arrdél, hogy értik-e a
jelentésiket. (Mi jut eszedbe ezekrdl? Melyik a vidam, melyik a
sirgs? ...)

2. Az els6 sorozat képeit kirakas utan egyenként megmutatjuk, és
megfogalmaztatjuk, hogy milyen tevékenységet abrazolnak, majd
azt is megkérdezzik, hogy szereti-e. (Mit latsz a képen? Mit
csinalnak a gyerekek ? Te szereted ezt? ...)

3. Megint egyenként vessziik a képeket és felszélitjuk: Amit szeretsz,
azt rakd a mosolygés archoz, amit nem, azt a siré6shoz.

Onellentmondasokkal béven taldlkozhatunk a mérhetd, de gyengébb
képességl tanuldk korében. llyenkor a célt kell szem el6tt tartani,
szereti-e az adott tevékenységet vagy sem. Néhany gyakrabban
el6fordulo furcsasag :

e Kivétel nélkal mindent a mosolygos archoz rak. Kideriteni, hogy
valéban megértette-e a feladatot. Gyerekeink koéziul a legtébben



imadnak iskolaba jarni, (bejaré intézményrdél van szd) mert otthon
unatkoznak, és elvétve valéban akad olyan gyerek, aki mindent a
mosolygds archoz rak. Erdemes megkérdezni a csoportban tanitd
tanart, hogy van-e olyan, amit nem szeret.

 Sirés archoz rak olyasmit, ami hihetetlennek tlnik. Ugy kell segiteni a
gyengébb képességl gyerekeket, hogy ne befolyasoljuk valaszukat.
Példaul ne mondjuk: ne viccelj mar, nem igaz, hogy ezt nem szereted!
Korrektebb, ha valamiben bizonytalanok vagyunk megkérdezzik a
csoportban tanité tanart. Sokat szamit a megfelel6 kérdezés és
iranyitas. Példaul egy kislany hihetetlenil sok képet rakott a
,nhemszeretem” archoz, olyanokat is, amit altalaban a tobbiek
szeretnek. Kiderult, hogy csak két nap jar egy héten iskolaba és
kovetkezetesen mindent ami ezeken a napokon torténik a sirds arcnal
helyezett el, és mindent amibdl kimaradt a mosolygos arcnal. Tehat 6
makacsul csak arra valaszolt, hogy amibdl kimarad azt nagyon
szeretné.

e Kovetkezetlenségében van kovetkezetesség. Példaul mindenre azt
mondja, hogy szereti, mégis csoportositva rakja az arcok mellé, vagy
mindent a mosolygds arc mellé rak, mert a mosolygos arc tetszik neki,
de szobeli kdzlésében elmondja, hogy mit nem szeret csinalni.

Miutan megallapitottuk mit szeret és mit nem, ugyanugy haladunk a
meérés |épéseiben, mint a jobb képességl tanuloknal. A kiilonbség a
nem oOnall6 feladatvégzés és egy beépitett kontroll: el6bb
megkérdezziik, hogy szereti-e az adott tevékenységet, és csak azutan
szolitjuk fel, hogy rakja a megfelel6 archoz. Az 6nallé feladatvégzés
lenne a korrekt eljaras, mert ez felelne meg egy kitoltott kérdbivnek,
de ezzel csak a jO képességu tanuldinkat mérnénk és ez az alacsony
szamu mérés, tovabba a ,jo tanuldkra valé korlatozas” torzitana
tanuloink elégedettségét és igényeit.

c. Nem mérheto tanulok

Nem vonhatok be, figyelmik iranyithatatlan, nem értik a feladatot.
Miutan megprébaltuk a mérést a gyenge képességliek modszerével,
tekinthetjiik Ugy, mint egy nem visszakuldott kérdgivet.



A mérés koriilményei, megbizhatésaga, ismételhetosége

Helyszin:

Legyen a tanuld megszokott kornyezete, és lehetdleg ne vigylk
kilon helységbe, hanem sajat csoportjaban vonuljunk vele félre,
mikozben a bent tartézkodé tanar foglalkozik a csoporttal.
(A gyerekek szeretnek fényképeket nézni, és nem fogja Oket
zavarni az, hogy a tobbiek mast csinalnak, oriilnek annak, hogy
velik kilon foglalkoznak és a tobbiek is nyugodtak, hiszen meg
kell mondani, hogy mindenki sorra kerul. Praktikus tovabba, hogy
a bent tanitdé tanar gyakran az osztalyfénok, vagy a délutanos, igy
ha sziikséges, konnyen lehet t6liik kérdezni. A mérés igy gyors és
természetes.)

A mérést végzé személye: )6, ha ismeri a gyerekeket, de ne 6
legyen az osztalyfénok vagy a délutanos kolléga. Vegyen részt
felkészitésen, mert valamennyi mérést végz6 személynek
egyforman és konzekvensen kell végezni bizonyos elemeket a
mérés folyaman, ugyanis az ismételhet6ség miatt nem
szerencsés az egyéni stilus bizonyos elemeknél.

A mérés megbizhatésaga: Ismerve a kozépsulyos értelmi
fogyatékos tanuldink egyéniségét; gyakran kovetkezetlenek,
hianyzik egy sor evidencia feladathelyzetben, ami a személyiség
tipusatol fliggetlentl ép értelem mellett megvan - konnyen
belathatd, hogy annal megbizhatobb a mérés, minél tobb tanulét
mériink. Esetiikben nem szerencsés a mintavétel, illetve csakis
akkor, ha a minta legalabb 60, még inkabb 80 f6s. Az iskolai
0sszesit6 ebben az esetben redlis képet nyujt. A csoport
O0sszesiték, jo informaciék a csoportban tanitéknak.
Természetesen az olyan intézményekben is, ahol enyhe fokban
sérilt tanuldk jarnak és a kdzépsulyosok csak néhany csoportot
képeznek, meg kell 6ket mérni, igényeikrél megkérdezni, hiszen
partnereink. A mérések eredménye egyes pontokban, vagy



korrelal az enyhe fokban sériltek eredményeivel és igy része
lehet az intézményi 0Osszesitonek, vagy nem, és ilyenkor a
csoport sszesitok szolgalnak alapul igényeik kielégitéséhez.

Meérési eredmények

A tanuldk igény és elégedettségmérése 2000/01-ben és 2003/04-ben teljes kori volt,
2001/2002 és 2002/2003-ban mintavételes (1/3-0s). Tobb éves mérési tapasztalat alapjan
beigazolédott a mérbeszkodz ajanlasa, hogy redlis képet csak nagyobb minta ad, legalabb 60
tanulét meg kell mérni, hogy a mintaban a széles skdlan mozgdé tanuldi szintek,
(képességeik kilonboz6ségéhez kothetd kedves foglalkozasaik pl. halmozottan sériltek
esete) aranyosan szerepeljenek. Mérési szabalyzatunk ezért mdédositasra szorul, ugyanis az
1/3-0s mintat tartalmaz. (45 tanulé) A két mintavételes mérésiinkbe utélag vettik észre,
hogy nagyobb aranyban keriiltek nem halmozottan fogyatékosok.

Id6 / minta  |Mérhet6 f6 / %/Nem mérhetd |Hianyzo Pozitiv valasz |Negativ valasz
2000/01 T 91 /70 22 /16,9 17 /13,1 82,3% 17,7 %
2001/02 1/3 40 / 87,5 5/12,5 0 86,3 % 13,7 %
2002/03 1/3 40 /90 4/10 0 89,3 % 10,4 %
2003/04 T 89 / 87,6 11/12,4 13 /13 80,13% 19,87 %

A két teljes kord mérés pozitiv és negativ valaszainak 0Osszehasonlitdsanal szignifikans
kilonbség nincs, ami arra utalna, hogy a tanuldk elégedettsége negativ, vagy pozitiv
iranyban elmozdult volna. A mi tanuldinknal szomatikus és pszichés adottsagaik valtozé
mennyiségi el6forduldsa és ezek jellege a felmend korosztalyoknal eltéré tanuldi dsszetételt
jelent, és mas és mas jelenthet kdonnyebbséget, nehézséget, szeretem, nem szeretem
helyzetet az iskolai munkdban, szabadidé illetve sport tevékenységek korében.

Sorrendben a legkevésbé kedvelt tevékenységek a kbvetkezbk

Séta

Tobb egyforma

Tobb egyforma

2000/01 T 2001/02 1/3 2002/03 1/3 2003/04 T
1. |Kézimunka Olvasas Olvasas Szamolas
2. |Szamolas Asztali jaték Onkiszolgalas Kondi terem
3. |Olvasas Kézimunka Szamolas Olvasas
4. |Asztali jaték Szamolas Kézimunka Kézimunka
5.

Asztali jaték
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Sorrendben a legkedveltebb tevékenységek a kbvetkezbk

2000/01 T

2001/02 1/3

2002/03 1/3

2003/04 T

1. |Nagyszlnet

Kirandulas

Nagysziinet

Nagyszlinet

Szamitogép

Abrazolas

Tobb egyforma

2. |Testnevelés Nagysziinet Kirdndulas Onkiszolgalas
3. |Kirandulas Szamitégép Abrazolas Kirandulas

4. |Abrazolas Tankonyha Szamitégép Abrazolas

5.

Szamitogép

Részletesebb elemzés nélkiil is megallapithatd, hogy az intellektudlis eréfeszitést igényld
olvasds, szamolas és a manudlis er6feszitést igényl6 kézimunka valamennyi mérés
alkalmaval a legkevésbé kedvelt tevékenységek kozé tartozik. Ugyan igy az asztali jaték. A
kondi terem, séta, testnevelés megosztja a gyerekeket, ugyanis egy résziiknek kifejezetten
a kedvence, a mozogni egyaltalan nem akaré gyerekek viszont utaljak.

A gyerekek éaltal kevésbé kedvelt erbfeszitést igényls targyak esetén is olyan magas a pozitiv
valaszok szazaléka, hogy célként a magas eredmények megtartasat tizhetjik ki.

A legkedveltebb tevékenységek kozott valamennyi mérés alkalmaval szerepelt a nagysziinet,
kirandulas, abrazolas, szamitégép. A nagysziinetet érthetéen még a mozogni, sétalni nem
szeret6 gyerekek is kedvelik, ugyanis itt mindenkivel taldlkozhatnak, az udvaron toérténnek
,érdekes” események, kirdndulasra pedig busszal megyiink. A 2003/04 teljes korli mérésnél
az Onkiszolgalas kedveltségének oka lehet, hogy sok 16 év feletti tanulé érkezett
intézményiink szakképzésébe, igy eltolédott az altaldnos iskolasok és a szakképzGsok
szamaranya.

Tanuléi igények

1. Valamennyi mérés alkalmaval el6jon, hogy az idésebb tanuldk kozil tébben szeretnének
,bulizni” és nemcsak osztalykeretben.

2. Vannak olyan tanuldk, akik olyan szakkoérokbe szeretnének jarni, ahol korlatozott a
[étszam.

3. Tobb kirandulast szeretnének.

4. Es egyes gyerekek kiilonféle sportokat.

Osszefoglalva a mérések és az igények eredményeit, gyerekeink nagyon elégedettek, boldogan
jarnak iskolaba, ériilnek azoknak a lehetéségeknek, amiket biztositunk nekik. A méréseket kifejezetten
szeretik, a beszédes gyerekek a képek rendezése kbzben élénken kommentaljak viszonyukat az adott
tevékenységhez.
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Kérdezhetné valaki - természetes megfigyeléssel is megallapithatdk
ezek a mérési eredmények, akkor miért sziikséges mérni specialis
tanuldinkat?

Valasz:

® Partnerk6zponti mukodés nem képzelheté el a legfontosabb
kozvetlen partner megkérdezése nélkil. (Kivancsiak vagyunk.)

 Nem vart eredmény barmikor kijohet, leginkabb csoport szinten.

e Egy dokumentalt mérés 0sztonoz fejlesztésekre, problémak
megoldasanak keresésében.

e« Mérési eredmény és igényfelmérés hivatkozasi alap lehet pl.
palyazatok benyujtasanal.

* Ismételhetéség kérdése: Lényege a mérbeszkéz ismerete és
hosszabb tavon valtozatlan formaban torténé alkalmazasa, és a
mérést végzok felkészitése. Mindezek ellenére valdszindtlen
trend kimutatasa, hiszen tanuldéinkban nem zajlik le majd belso
mérés, hogy valamiben érzékeltek-e javulast, vagy romlast. Mas
tipusu valtozasokat figyelhetiink majd meg.

A mért eredmények értelmezése

Az iskolai 6sszesitokben intézmény specifikus (bejard, bentlakasos)
lehet a mért tevékenységek egy része, de a kivalasztott 12 tevékenység
az értelmiukben sérilt (akadalyozott) tanuldékat oktaté-neveld
intézményekben feltételezhetéen altalanos. Tanuldink valaszai a
pedagodgiai munka mindségére vald kovetkeztetésre alkalmatlanok.
Tevékenységek illetve személyek népszerliségére ramutathatnak.
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A mérési hibalehetoségek csokkentése

1. Tanuldéi mintan probamérés, ezt kovetéen konzultacio.
2. Mérést végzok felkészitése.
3. A tényleges mérések utani tapasztalatcsere.

4. Méroeszkoz vagy mérési technika esetleges korrekciéja.
5. Kontrollmérés

A mérGeszkdz egyszerl, leginkabb a mérést végzok feltett kérdéseinek
megfogalmazasaban, kérdezési technikajaban, a mérés lefolytatasanak
korilményeiben, stilusaban kell egyetértésre jutni, és azt
kovetkezetesen alkalmazni.

A mérést végzok felkészitése

« Tanulmanyozzdak at a mérdeszkozt.

e Legyen sajat mérési utmutatdjuk.

e A tamogatdé csoport valamelyik tagja bels6é képzés keretében -
miutan  végzett probaméréseket és rendelkezik kell6
tapasztalattal - gyakorlatban mutassa be, hogy hogyan és milyen
stilusban képzeli el a mérés lefolytatasat, jobb képességd,
gyengébb képességd, fiatalabb és idésebb tanulénal.

« A mérést végzok jussanak egyetértésre felteendd kérdeéseik
hasonl6 megfogalmazasaban.

13



Esetleirasok

A tanulok mérésénél el6fordul, noha értik a feladatot nem azonosulnak
vele, mert sokkal fontosabb kozolnitik, ami nekik fontos, és ettdl
nemigen térithetok el.

1. Mar emlitettem annak az értelmes lanynak az esetét, aki csak két
nap jar egy héten iskolaba és azokat a tevékenységeket, amiket
ezeken a napokon végez a sirds arc mellé rakta, és az 6sszes tobbit
a mosolygos mellé. Nagyon szeretne minden nap iskolaba jonni, de
ez nem lehetséges szamara, ezért csakis ezt a vagyat akarta
kozolni. (Makacs Down-szindromas gyerekeknél el6fordul.) Sajnos
céljaink szempontjabdl 6t a nem mérhetok kézé kellet sorolni.

2. A nyolcadik csoportban valamennyi gyerek mérhetd, sot legtobben a
jobb képességiek modszerével. Tokéletesen értették a feladatot,
mégis az egyik adat nagyon furcsa volt. Tul sokan tették a
tankonyhai foglalkozast a ,nemszeretem” foglalkozasok kozé.
Kiderult, hogy a félévben végig nem volt gyermekfeligyeld a
csoportban és haztartasi ismeret 6érakon teljesen hattérbe szorult a
tankonyhai foglalkozas. Tehat tobb gyerek a csoportban azért jelolte
meg ,nemszeretemként” mert nem vett részt tankonyhai
foglalkozason. Sajnos ez is tobbszor el6fordult, hogy amit nem
csinalnak a sirés archoz teszik, vagy a mosolygds mellé. Ez konnyen
kiderithetd, és ha csupan egy-két adatra vonatkozik, felhasznalhato
a mérés. Pontosan az ilyen hibak miatt kell nagyszamu tanulot
mérni és kerllni a mintavételt. Kiilondsen jellemz6 ez a szakkori
foglalkozasok képeinél.

3. Alsé szakaszban bizonytalanabb a mérés, kivéve a jo képességu
tanulokat, ezért minden bizonytalansagot érdemes megkérdezni a
csoportban tanitdo tanartol. Példaul itt fordul el6, hogy a
szamitdégépekrol késziilt fényképet 0Osszekeverik a televizid
nézéssel.
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Osszefoglalds

A két teljes kord és két mintavételes mérés utan a kovetkezdok a

kiemelten fontos tapasztalatok:

1. Mintavételes mérések idején fontos, hogy a minta elég nagy
legyen. Tanuldink sajatossagaibdol adodoan elkerilhetetlenek a
,mérési hibak”. Ezért kis létszamu intézmény esetén érdemes
teljes kord mérést végezni, nagyobb tanuldi létszam mellett
legalabb 60, de inkabb 80 fés legyen a minta.

2. Jobban bevalt a mosolygos illetve sirés arcot abrazolo rajz, mint a
piktogram.

3. Az intézmény élete illetve tevékenységeinek egy része évrol-évre
valtozhat, ezért a masodik sorozat, a szakkori tevékenységek
képei nyugodtan kicserélédhetnek, bovilhetnek, valtozhatnak, de
a 12 db. képbdl allé alapsorozat legalabb két teljes kord mérés
megtorténtéig legyen valtozatlan, az eredmények feldolgozasanak
és O0sszehasonlithatosaganak érdekében. Az alapsorozat az adott
intéezményben karakteresen fejezze ki azokat az ,6rok”
(oktatasban-nevelésben megtorténd) tevékenységeket, amelyek
tanuloink sajatossagaibdél adodnak és a tantervekben is markansan
megjelennek. Tulajdonképpen a képek frissitésérdl lenne szo,
hogy azok ne legyenek ,muzealisak”. (A kollégiumi elégedettséget
kilon sorozatban kellene nézni.)

4. Ismételhetoség keérdésénél lényeg a meérdeszkdz ismerete és
hosszabb tavon valtozatlan formaban torténd alkalmazasa, és a
mérést végzok felkészitése.

5. Intézmény specifikus (bejard, bentlakasos) lehet a mérési
eredmények és a képek egy része, mas résziuk viszont, azonos
profilu intézményben feltételezhetben altalanos illetve
0sszehasonlithato.

6. Tanuldink valaszai a pedagogiai munka mindségére torténd
kovetkeztetésre alkalmatlanok. Ramutathatnak tevékenységek
illetve személyek népszerliségére.
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EGYENI ADATGYUJTO

Elégedettséq ill. elégedetlenség mérése

Mérés ideje:
Mérést végezte:

Csoport szama:
Tanulo6 életkora:

© Alaptevékenységek A képek hivomondatai
+
1. Kirandulas, taborozas A gyerekek kirandulnak, taboroznak.
2. Abrazolas-alakitas A gyerekek festenek, vagnak stb.
3. Szamolas - mérés A gyerekek szamolnak, matekoznak.
4. Olvasas-iras A gyerekek olvasnak, irnak.
5/a.Kézimunka A gyerekek gyodngyot fliznek, varrnak stb.
5/b.Kézimunka A gyerekek szének, varrnak, subaznak stb.
6. Nagyszinet A gyerekek sziinetben az udvaron vannak.
7. Onkiszolgalas A gyerekek 0Oltdznek, fogat mosnak stb.
8. Szamitégépezés A gyerekek szamitégépeznek.
9. Tankonyha A gyerekek sutnek, féznek a tankonyhaban.
10/a Korjaték A gyerekek a szényegen jatszanak.
10/b.Asztali jaték A gyerekek asztalon jatszanak, tarsasoznak
11/a.Testnevelés A gyerekek tornaznak.
b.Testnevelés
12/a. Séta A gyerekek az utcan sétalnak, mennek a jatszétérre.
b. Séta
Szakkorok A képek hivémondatai
13. Uszas A gyerekek az uszodaban usznak.
14. Agyagozas A gyerekek agyagoznak.
15. Enek-zene A gyerekek énekelnek, tapsolnak.
16. Kendéfestés A gyerekek kendét festenek.
17. Mézeskalacssités A gyerekek mézeskalacsot sitnek.
18. Lovaglas A gyerekek lovagolnak.
19. Tanctanulas A gyerekek tancolni tanulnak.
Igények, vagyak felmérése, szbébeli kozlések
Mosolygé
Sir6




CSOPORT OSSZESITO

Elégedettséq ill. elégedetlenség mérése

Csoport szama: mérhetd: 6 %
Mérés ideje: nem mérheté: f6 %
Mérést végezte: hianyzo: f6 %
6_? Alaptevékenységek @ A képek hivomondatai
db. db.
1. Kirandulas, taborozas A gyerekek kirandulnak, taboroznak.
2. Abrazolas-alakitas A gyerekek festenek, vagnak stb.
3. Szamolas - mérés A gyerekek szamolnak, matekoznak.
4. Olvasas-iras A gyerekek olvasnak, irnak.
5/a.Kézimunka A gyerekek gydongyot filiznek, varrnak stb.
5/b.Kézimunka A gyerekek szbnek, varrnak, subaznak stb.
6. Nagyszinet A gyerekek sziinetben az udvaron vannak.
7. Onkiszolgalas A gyerekek 8ltéznek, fogat mosnak stb.
8. Szamitégépezés A gyerekek szamitégépeznek.
9. Tankonyha A gyerekek siitnek, fé6znek a tankonyhaban.
10/a Kdrjaték A gyerekek a szényegen jatszanak.
10/b.Asztali jaték A gyerekek asztalon jatszanak, tarsasoznak
11/a.Testnevelés A gyerekek tornaznak.
b.Testnevelés
12/a. Séta A gyerekek az utcan sétélnak, mennek a jatszéteérre.
b. Séta
Szakkorok A képek hivomondatai
13. Uszas A gyerekek az uszodaban usznak.
14. Agyagozas A gyerekek agyagoznak.
15. Enek-zene A gyerekek énekelnek, tapsolnak.
16. Kendbfestés A gyerekek kendét festenek.
17. Mézeskalacssités A gyerekek mézeskalacsot sitnek.
18. Lovaglas A gyerekek lovagolnak.
19. Tanctanulas A gyerekek tancolni tanulnak.
1-12. kép 13 -19. kép
Mosolygd Osszesen : db. Osszesen: db.
©
Sivs Bsszesen: db. Osszesen: db.




ISKOLAI OSSZESITO

Elégedettséq ill. elégedetlenség mérése

Mérés ideje: mérhet6: f6 %
Mérés kiterjedése: nem mérhetd: f6 %
hianyzé: f6 %
© , , ® L .
+ % Alaptevékenységek - % A képek hivomondatai
1. Kirandulas, taborozas A gyerekek kirandulnak, taboroznak.
2. Abrazolas-alakitas A gyerekek festenek, vagnak stb.
3. Szamolas - mérés A gyerekek szamolnak, matekoznak.
4. Olvasas-iras A gyerekek olvasnak, irnak.
5/a.Kézimunka A gyerekek gyodngyot fliznek, varrnak stb.
5/b.Kézimunka A gyerekek szének, varrnak, subaznak stb.
6. Nagyszinet A gyerekek szlinetben az udvaron vannak.
7. Onkiszolgalas A gyerekek 0Oltéznek, fogat mosnak stb.
8. Szamitégépezés A gyerekek szamitégépeznek.
9. Tankonyha A gyerekek sitnek, féznek a tankonyhaban.
10/a Korjaték A gyerekek a szényegen jatszanak.
10/b.Asztali jaték A gyerekek asztalon jatszanak, tarsasoznak
11/a.Testnevelés A gyerekek tornaznak.
b.Testnevelés
12/a. Séta A gyerekek az utcan sétalnak, mennek a
b. Séta jatszotérre.
Szakkorok A képek hivomondatai
13. Uszas A gyerekek az uszodaban usznak.
14. Agyagozas A gyerekek agyagoznak.
15. Enek-zene A gyerekek énekelnek, tapsolnak.
16. Kendbfestés A gyerekek kendét festenek.
17. Mézeskalacssités A gyerekek mézeskalacsot sitnek.
18. Lovaglas A gyerekek lovagolnak.
19. Tanctanulas A gyerekek tancolni tanulnak.
1-12. kép atlaga 13 - 19. kép atlaga
Mosolygé
©
Sir6




MERESI UTMUTATO

( Elégedettség ill. valamint igényfelmérés az intézmény tanuldinal )

A tanuldk csoportositdsa mérési szempontok alapjan

oo

—

4.
5. Megkérdezzuk, mit szerethe még az iskolaban, amirél nem volt fénykép, vagy

6.

Mérhet6 - jobb képességiek
Mérhet6 - gyengébb képességlek
Nem mérhet6k

a. Mérhet6 - jobb képességiliek

. Meggy6z6ddm arrdl, hogy értik-e a piktogramok vagy az arcok jelentését.

Kirakjuk az els6 sorozat képeit és kdzosen megallapitjuk, milyen tevékenységet
abrazolnak.

Kiadjuk a feladatot 6nall6 munkara, de a tanulé mellett maradunk. Felszdlitjuk:
amit szeretsz ezek kozul, azt rakd a mosolygdés arc mellé, amit pedig nem
szeretsz, a siroshoz! Szobeli kdzléseit, amik informativak a mérés szempontjabdl,
beirjuk az egyéni adatgyijté6 megfeleld helyére. A tanuld iranyitas nélkil maga
rendezi a képeket.

Miutan elkészult a feladattal, az eredményt beikszeljuk a megfelel6 helyen az
adatgydjton.

Kirakjuk a masodik sorozat képeit is és az el6zb6ek szerint jarunk el. (Lasd a
buktatokat a mérés menetének leirasanal.)

Megkérdezzuk, hogy mit szeretne még csinalni az iskolaban, amir6l nem volt
fénykép, vagy melyik szakkdrbe szeretne még jarni. A kapott informaciokat beirjuk
az adatgyjtén.

Megkoszonjuk a koézremikodést. (Ha az onallé feladatvégzés nem megy, az
alabbiak szerint segitjik.)

b. Mérhet6 — gyengébb képességiek

. Meggy6z6doém arrdl, hogy értik-e az arcok jelentését. (Melyik oral és melyik

szomoru? stb.)

Az elsbé sorozat képeit kirakjuk, megallapitjuk, hogy mit latnak a képen és
megkeérdezzik, szereti-e az adott tevékenységet.

Megint egyenként vesszik a képeket és felszdlitjuk, hogy amennyiben szereti
rakja a mosolygds, amennyiben nem a sirés arc mellé. (Lasd a buktatokat a
mérés menetének leirasanal.) Megfelel6 helyen ikszelunk illetve beirjuk a mérés
szempontjabdl fontos szobeli kdzléseket.

A masodik sorozat képeinél ugyanigy jarunk el.

melyik szakkorbe szeretne jarni. Igényeit lejegyezzik.
Megdicsérjik a feladat végeztével.

AZ UTMUTATO ISMERETE KEVES, A MERES MENETENEK LEIRASA
TARTALMAZZA TANULOINK SAJATOSSAGABOL ADODO PROBLEMAKAT ES
ERTEKELESUKET!



