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A panaszkezelési eljaras célja, hogy a Budapesti Barczi Gusztav Ovoda, Altaldnos Iskola és
Készségfejleszté Iskoldban (1082 Budapest, Ulldi it 76.) munkavégzés kozben esetlegesen
felmeriilt problémadkat, vitdkat a legkordbbi idOpontban, és a legmegfelelobb szinten lehessen
megoldani.

Az intézménybe jar6 gyermekeket, tanuldkat €s sziileiket, illetve gondviseldiket; valamint az
intézmény dolgozdit panasztételi jog illeti meg.

Panaszt tenni olyan iigyekben lehet, melyekkel kapcsolatban az intézmény koteles, illetve
jogosult intézkedésre.

A Panaszkezelési szabdlyzatrol az &voda, daltalanos iskola, készségfejlesztd iskola
megkezdésekor a hdzirenddel egyiitt minden sziildt, és az 1) dolgozokat munkaba 1épéskor
tdjékoztatni kell.

A panaszkezel0 felé a panasztevok panaszaikat megtehetik:

= személyesen (pedagdgusndl, intézményvezetonél)

= telefonon (36-1-313-9288)

» frasban (1082 Budapest, Ul16i it 76.)

= elektronikusan a barczi.kajary @ gmail.com e-mail cimen

= az elégedettségi mérésre szolgald kérddiveken.

A szobeli panaszt az intézmény haladéktalanul megvizsgdlja és a lehetd legrovidebb i1don
beliil orvosolja, amennyiben a panasz tipusa megkivanja emlékeztetot készit. Ha a partner a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a fenntartondl (Bels6-Pesti Tankeriileti K&zpont,
1071 Budapest, Damjanich utca 6.) élhet tovabbi panasszal.

[rasbeli panasz esetén azt érdemben megvizsgéljuk és a panasszal kapcsolatos alldspontunkat
jegyzékonyvben rogzitjiik és az érdemi dontést/intézkedést pontos indokldssal elldtva a
panasz kozlését kdvetd 15 napon beliil irdsban megkiildjiik a panaszt tevo részére.

Panaszkezelési elvek és eljarasrend

= A panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran
fel kell tarni a panasz okat, indokat és ezt kovetden a panaszt minél eldbb orvosolni kell.

= A panaszokat és a panaszosokat megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljarasok
keretében és szabalyok szerint kezeljiik.

= A panasz jogossagat, az okaval kapcsolatos koriilményeket az intézmény vezetdje koteles
megvizsgdlni, jogossaga esetén az ok elhdritdsaval kapcsolatban dontést hozni, hogy az
érintettek megallapodésra jussanak.

= A megallapodast irdsban kell rogziteni.

= Ha a probléma a megaillapodds ellenére is fennmarad, akkor a panaszos, illetve az
intézményvezetd jelenti a panaszt a fenntart6 felé.

= A fenntart6 15 munkanapon belill megvizsgilja a panaszt, és irdsos javaslatot tesz a
probléma megoldésdra.

= Nevelési év végén az intézményvezetd
- ellendrzi a panaszkezelés folyamatat,
- Osszegzi tapasztalatait,
- elkésziti a beszdmolgjat.

= Amennyiben a panaszban az intézményvezetd is kozvetleniil érintett, akkor a fenntartd
feladata a problémamegoldés.



= A panaszokrol az intézményvezetd Panaszkezelési nyilvantartdst vezet az aldbbi
tartalommal:
- Panaszkezelés idOpontja
- PanasztevO neve
- Panasz leirdsa
- Panaszfogado neve, beosztdsa
- Kivizsgalas modja
- Kivizsgélas eredménye
- Sziikséges intézkedések
- Végrehajtasért felelos neve
- Panasztev0 tajékoztatdsdnak idOpontja

Panaszkezelési nyilvantartdas mellékletei:

= {r4sban tett panasz dokumentumai

= panasztev0 nyilatkozata, hogy a tdjékoztatéban foglaltakat elfogadja, illetve ennek
hidnyédban jegyz6konyv indoklassal arrél, hogy nem fogadja el

= utdbbi esetén a feljegyzés a tovabbi teenddkrol.

Zaro rendelkezések

A szabalyzat személyi és térbeli hatdlya:

A szabdlyzat az intézmény valamennyi partnerére, szervezeti egységére és alkalmazottjara
kiterjed.

A szabdlyzat elérhetdsége:

Jelen Panaszkezelési szabalyzatat az intézmény titkarsdgan és honlapjan elérhetové teszi.

A szabéalyzat hatalybalépése:

Jelen szabdlyzat 2019. februédr 01. napjatdl 1ép hatalyba.

Budapest, 2020. januar 31.

Kajary Ildik6
intézményvezetd



