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Az intézmény altalanos ismertetdje

Intézményiink a févarosban a VII. kerlilet Dohany u. 65. szam alatt mikédik. Jovendd Uj iskolank telephelye a VIII.
keriilet, UlGi ut 76. szam alatti épulet, melynek feldjitasat a 2002. évben kezdik meg. A févaros kézigazgatasi
rendszerében, mint egyetlen bejarés rendszer(i napkézi otthonos intézmény, korai fejlesztéssel, 6vodai neveléssel,
altalanos iskolai oktatason keresztil a készségfejleszté specialis szakképzéseéig biztositia az értelmikben
kbézépsulyosan akadalyozott gyermekek, fiatalok teljes tanulasi utjat. Tarsadalmi igény hivta életre ezen a sulyossagi
jarnak hozzank. Autdbuszunk hozza, viszi napjaban 2-2 forduldban a halmozottan sérilt, témegkézlekedési eszkdzon
nem szallithaté tanuldinkat. Legjobb képességil diakjaink 20-23 éves korukra alacsony szinvonalon olvasnak, irnak,
szamolnak, altalanos ismeretekkel rendelkeznek kilénb6zé miiveltségi terlileteken, dnkiszolgaldk, szocializaltak, védett
munkahelyen négy- hat 6ras egyszerld betanitott munkavégzésre alkalmasak. A szerencsések a szakképzésen
elsajatitott sz6nyegszoveést ill. mézeskalacssitést tudjak kereseti lehetdségként folytatni. A gyengébb képességliek az
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonaiba keriilnek. A legrosszabb esetben, helyhiany miatt a sziilé kénytelen munkajat
feladni, amennyiben nem kivanja intézetbe elhelyezni gyermekét. Célunk a gyermekek képességeibél kihozni a
maximumot és bejuttatni ket a masodik munkapiacra. Egy ilyen ember megoldatlan élete akar iskolakételes koraban,
akar azutan csaladjat - egészséges testvérét sulyosan hatranyos helyzetbe hozhatja. Tanuldi létszamunk 180 f6,
alkalmazotti Iétszamunk 90 f6 kéril mozog.

Intézményiink roévid térténete

Palotai Istvanné igazgatosaga alatt (1981-91), 1985-ben valtunk tiszta profilt - k6zépsulyosan értelmiikben akadalyozott
gyermekeket oktato-nevelé bejarés rendszer(i intézménnyé. Ovodai, altalanos iskolai szolgaltatassal, logopédiaval,
egyeéni korrekcids lehetéséggel és természetesen kiléndsebb anyagi raforditast nem igénylé szakkérokkel. Ebben az
évben biztositottuk el8sz6r féiskolasok szakmai gyakorlatat és zarétanitasat. Azéta fogadunk elsd osztalyos hallgatdkat
és gyogypedagodgiai asszisztenseket bevezetd gyakorlatra. Ugyancsak 1985-ben indult el§sz6r az orszagban Wagner
Pal és Somlai Istvan vezetésével Uszasoktatas, tematikajuk, ma féiskolai tananyag.

1986 - ban Wagner Pal kutatasai utan és vezetésével szintén elséként valésul meg az orszagban csoportos,
tanrendszer( specidlis terapias lovagoltatas.

1990 — 92: A DOWN alapitvany bekapcsolédasaval lovastaborral és ijaszattal bévilt a lovagoltatas. Létre jon a
Humano Modo az iskola sajat alapitvanya. Bekapcsolédunk az FPIl szakmai tovabbképzés és hospitalasok rendszerébe.
Uj szolgaltatasunk a gyogytestnevelés és a Kiildetés Egyesiilet segitségével a hidroterapia.

Szantdé Péterné igazgatosaga alatt (1991 - 96) ndvekszik a tanuldink képzési ideje, két éves munkara felkészité
tagozattal. Ez a mostani szakiskolai el6készitd a 9. 10. csoportban. 1993-ban a Kildetés Egyesilet anyagi
finanszirozasaval elkezdjik a korai fejlesztést, amit fenntartonk 1995-ben elfogad, mint alapfeladatd intézményi
szolgéltatast.

Hitzingerné Klemens Lilla igazgatésaga alatt (1997- ) indul a harom éves készségfejlesztd specialis szakiskola egyik
tarsintézményiinkkel egy idében elséként az orszagban. Az OKJ jegyzékben szereplé sz6nyegszovés és mézeskalacs
készités szakmakban, plusz a jegyzékben nem szerepl6 haztartdsi ismeretekkel. Tovabbi szolgaltatasbdvitések
torténnek eszkozellatassal palyazatokon szerzett anyagi eréforrasboél: kerékpar, korcsolya oktatas a Varosligetben,
mozgasstudio- szinpadi mufajok (tanc), zeneterapia, ketté keramia szakkor és egy tehetséggondozé szobrasz-keramia,
kendéfestés. A rehabilitaciot szolgald kondicional6 terem felszerelését a Szellemi Sériiltek Tamogatasaért Alapitvany
finanszirozta, sportegyesiiletek, uszodak tamogatasaval pedig, tovabb béviilt az Uszasoktatas, és nét a gyakorisaga a
sulyos mozgassériiltek uszodai foglalkoztatasanak. 1998-ban adomanyokbdl és palyazati pénzekb8l Somlai Istvan
uttéré kezdeményezésként létrehozta a szamitégépes oktato-fejlesztd programot értelmiikben kdzépsulyosan
akadalyozott tanuléinknak. Valamennyi csoportban van szadmitogép, plusz a szakkéri terem gépeit haszndlhatjdk a
gyerekek. Jelentés szamu gyermek téli és nyari taboroztatdsahoz és a hozzaval6 sporteszkézok beszerzéseére sikertl
forrast szerezni palyazatok atjan. 2000.-ben a Gallup intézettel egyitt palydztunk a Comenius I. intézményi modell
bevezetésére sikeresen. A program keretében 6nallo fejlesztési tanuléi méréeszkéziinket megvasarolta a Programiroda
és el6adasokat vallaltunk a Programiroda, Gallup, FPI felkérésére a programba késébb bekapcsolédok segitése
érdekében.

Intézményi marketing illetve PR — tevékenységiinket az &tletekhez képest kicsit visszafogjuk, ugyanis szellemi, targyi
feltételeink és eréforrasaink bésége éles ellentétben all korszertitlen, leromlott, iskolaépiiletiinkkel. Jelen pillanatban u;j
iskolank tervei készen vannak, varjuk a kivitelezés elkezdését és mieldbbi koltozéslinket.



1. VEZETES

l.a. Az intézmény vezetése hogyan vesz részt személyesen az intézmény hosszu tiavu terveinek, pedagégiai / nevelési
programjanak és értékrendjének kialakitasaban, és hogyan mutatnak példat a vezet6k az intézmény teljes miikodésében
megvalosulo ,, kivalésag kultiara” elterjesztésében.

Intézményiink vezetése :

e belsd kor - igazgatd, altalanos ig.h. szakmai ig.h. gazdasagi ig.h.

e kiils6 kor - Kézalkalmazotti Tanacs elndke, Iskolaszék szildi tagozatanak elndke, szakszervezeti titkar, 2002.03.-t6l
a min8ségugyi felelés

Igazgato:

o Az intézmény pedagdgiai / nevelési programjainak megfogalmazdja (iréja), az intézmény killdetésének és
jovéképének dominans alakitdja és megfogalmazoja hiszen igazgatésagra torténé palyazasakor egyebek mellett
ezért kapta meg a nevel6testiilet tamogatasat.

e A partnerkdzpontu miikbdés alakitoja, biztositdja, minéségfejlesztési tevékenység szorgalmazdja, elinditoja.

A kozvetlen partnerekkel jellemz kapcsolatara a demokratikus vezetési stilus és a ,nyitott ajtd6” modszer..

A kdzvetlen partnerek igényeit, érdekeit képviseli valamennyi forumon - intézményi fejlesztéseket indit az igények
kielégitése céljabol, kihasznalja a képzések, konferenciak adta lehetéségeket. A mindségi kultura terjesztése
érdekében, - biztositotta az eréforrast a kételezé térvényi eléirast meghaladé mértékben a Com. I. projekt sikeres
bevezetéséhez. A nevelbtestilet szamara aktualis ttmaban eléaddkat hiv, tanulmanyi utakat szervez.

Kozvetett partnerek: Stratégiailag fontos partnerekkel személyes a kapcsolata és az intézménnyel k&zos
tevékenységeket menedzseli. Az intézményen belili egyittimikédéseket kialakitia vagy jovahagyja, feltgyel,
tamogatja.

Onkéntességet, szakmai szabadsagot szem el6tt tartva kezdeményez, jovahagy.

Altalanos, szakmai és gazdasagi ig.h.:

e A pedagogiai program elkészitéséhez sziikséges bemeneti adatok &sszegylijtésért és elemzéséért felel6sok, a
program megalkotasanak folyamataban aktiv résztvevok.

e A partnerkdzponti miikddés végrehajtéi az SZMSZ-ben rogzitett feladataikon keresztul. Rajuk is érvényes az
igazgatéra jellemzd vezetdi stilus, modszer és a fejlesztésekben valé részvétel. Az altalanos ig.h Tamogatd Csoport
tagjaként akkreditalt 60 éras mindségiigyi képzésen vett részt, és élt valamennyi egyéb képzési lehetésséggel. A
szakmai igazgat6é szintén részt vett haromnapos minéségi konferencian. A tébbi képzés idején helyettesitette az
igazgatét. Kozvetett partnereink jelentds részénél a kapcsolatokért 6k a felelsdk. Intézményink onalléan
gazdalkod6 koltségvetési szerv. A gazdasagi ig.h. bizonyos mértékii mozgasszabadsaggal rendelkezik az
eréforrasok tervezésekor — tigyel az intézmény céljaira, partnereink igényeire. A projekt folyaman tagja volt az egyik
minéségi kdérnek.

o Ok az intézményen beliili projektek, egyuttmiikédések, munkacsoportok f6 szervezéi, az elvégzett munkak felelései.
(pl. tanterviras)

A vezetés kiilsé kore:

e A pedagdgiai program alakitasanak aktiv részesei: részben bemeneti adatokat szolgaltatnak, kulcsteruletek
azonositdsaban vesznek részt, médositd javaslatokat tesznek.

e A kézvetlen partnerkapcsolatokban, az igények kézvetitdi, mivel az intézményi k6zésségek vezetsi. A minéséglgyi
felel6s, mint a Tamogatd Csoport tagja, valamennyi képzési lehetéségen részt vett, tobb eldadast tartott kiilénb6zé
felkérésekre. A projekt idején felelése volt a mindségliggyel kapcsolatos kommunikacionak, informaciéaramlasnak
és a belsd képzéseknek, irott képzési anyagok biztositasanak.



Az intézményi dnértékelés a vezetés hatékonysaganak méréeszkodze

Az intézményi o6nértékeléshez a STRUKTURA Mindségfejlesztési Kft. kifejlesztett méréeszkdzével tortént. Az
6nértékelbk kore reprezentélta az alkalmazotti kort a takaritok és konyhai dolgozék kivételével. Iranyitott 6nértékelésre
két és félévente egy igazgatdéi ciklus kbzepén és végeén keril sor. Szamszer(sitett eredményei a kévetkez6k voltak 1-5
terjedd skalan az intézményvezetés értékelése fejezetben:

Az intézményvezetés értékelése
Atlag: 4.37

Elkbtelezettség a pedagodgiai programban megfogalmazott killdetés, értékrend érvényre juttatasa, példamutatas 4.25
Mindent elkévetnek, hogy hatékony partnerkapcsolatot alakitsanak ki, sziilékkel, fenntartoval, killsd partnerekkel 4.44

Elbsegitik az intézmény kedvezb kiilsé megitélését, publikacidkkal, rendezvényeken tartott eléadasokra . . . . .. | 4.20
Elére allnak az Uj kezdeményezéseknek, a fejlesztésekben, jobbitasokban . .. ........................... 4.68
Tamaszkodnak a munkatarsak étleteire, javaslataira, panaszaikat, kritikajukat figyelembe veszik . ............ 444
Mindent megtesznek a sziikséges eréforrasok megteremtésére a kitizétt feladatok teljesitéséhez . ... ... .. ... 4.69
Eszlelik, elismerik beosztottjaik eréfeszitéseit, térekvéseit a mindennapi munkasoran . ..................... 3.81
Figyelemmel kisérik a munkatarsak munkajat a nevelési folyamatokban, kialakitottak-e objektiv mérérendszert. 3.94
Egyértelmlen meghatarozzak a szervezeten belill a feladatokat és hataskoréket . .. ...................... 4.44
Szinten tartjak sajat felkésziltségiiket tovabbképzéssekkel, 6nképzéssel . ............ .. ... . ... ... ..., 4.81

1.b. Az intézmény vezetése hogyan biztositja személyes részvételével az intézmény belsé miikodési rendjének kialakitasat
miikodtetését és folyamatos tovabbfejlesztését

e A Pedagogiai Program és a Szervezeti Mikédési Szabalyzat PDCA ciklus szerint valtozé dokumentumok. A
térvények, rendeletek minisztériumoktdl indukalt valtoztatasokat inditanak mindkettében, de a pedagdgiai program
megvaldsulo célkitlizései ugyancsak az SZMSZ valtozasat vonhatjak maguk utan. Mivel a pedagogiai programban
szerepld kiildetés, jovdkép és célkitlizések végsé soron partneri igényeken alapulnak - megvaldsulasuk alatt, de
legkésObb ez ellendrzés fazisaban az SZMSZ bdvilhet. A most érvényben |évd Szervezeti Miikédési
Szabalyzatunkat 2000. 04. 13-an fogadta el a nevel6testiilet és gyakorolt egyetértési jogot az Iskolaszék, majd
hagyta jéva a Fenntarté. Megalkotasaval egy idében a vezetés valamennyi munkakdori leirast djra irt. Az SZMSZ, és
a munkakdri leirasok végleges valtozata elétt az alkalmazotti kor kulénbdzd csoportjaiban tesztelte mindkettét. A
szervezeti, mikddési rend kialakitoja a vezetés belsé és kulsd kore, a munkatarsak véleményeznek, javasolnak.

Ervényben 1év6 SZMSZ | . | UjSZMSZtervezése | —p | Tervek megvalositasa

f }

Valtoztatas indikatorai > Uj jovahagyott SZMSZ < Tesztelés A

A jogi szabalyzok naprakész ismerete és alkalmazasuk az altalanos ig.h SZMSZ-ben régzitett feladata.
Az SZMSZ-nek jogszabalyban eléirt és intézményspecifikus tartalma van, amely fel6leli a teljes intézményi struktarat,
mukddési rendet, felel6soket, hataskoroket, ellenérzési rendszert, dokumentalasi kotelezettséget.

A Pedagogiai Program célkitlizései és az SZMSZ adta lehetéségek -alapjai a konkrét tevékenységekre bontott éves
munkaterveknek. A munkatervek készitésének folyamatat a vezetés belsé kére hatarozza meg és végzi miikédtetését.



l.c Az intézmény vezetése hogyan miikodik egyiitt az intézmény kozvetett és kozvetlen partnereivel

Igazgat6

o A kbzvetett partnerek kézil 6t civil szervettel fenntartott kapcsolatért, egyittmiikddéseért felelés és még harom egyéb
kiemelt partnerkapcsolatért.

e A Com. I|. bevezetésekor a partnerlista Osszeallitasaban részt vett és irasban beszamolt a partnerek
elégedettségérdl igényeirél.

e  Kozvetlen partnereink kéziil a sziil6kkel meglévé tiz kapcsolattartasi formabdl étben személyes a részvétele: napi
kapcsolat sziil6 és iskolavezetés kozott (,nyitott ajtd”) — kdzods sziiléi értekezletet tart (évente egyszer kiilon a
szakaszoknak) — Iskolaszék sziil6i tagozata - iskolai Unnepségek — egyiittmikodési lehetéség az iskola
alapitvanyaval — nyilt nap kertében fogadéoéra. (iskolai felvétel esetén is) A fenntartoval: a hivatalos és kdlcsondsen
elégedett egyuttmikoédés mellett kdzds kidllitas szervezés, meghivasok egymas rendezvényeire is jellemzé. .

e Civil szervezetekkel, k6z6s rendezvények: Mikulas innep, Karacsony, Gyermeknap, kiallitasok tanuldink munkaibdl,
szinhaz, mozilatogatasok. Févarosi Pedagogiai Intézettel képzések, forumokon aktiv részvétel ill. helyet és eléadot
biztosit intézményilnkben. Munkatarsakkal, bels6, kiilféldi intézménylatogatasok, tantestileti karacsony,
pedagogusnap meginneplése, nyugdijas talalkozé. Civil szervezettel kdzds fejlesztések: korai fejlesztés beinditasa,
iskolan kivili kézmives fejlesztés, hidroterapia.

e A mindségfejlesztés intézményen bellli 6sztonzését nevelbtestiileti, vagy mindségigyi értekezleten sohasem
mulasztotta el. A Tamogatd Csoport €s minéségi kérék munkajat anyagi és erkdlcsi megbecsiilése kisérte.

o A szilikebb kornyezet tdmogatdsanal prioritdst a csaladok élveznek: kedvezményes ruhavasarlas évente 2-3
alkalom, élelmiszer 1 alkalom, tisztitoszer vasarlas havi rendszerességgel, kulturalis rendezvényekre ingyenes
belépdk, ezeket kbzbsen szervezi a gyermekvédelmis kollégandvel. Radio ill. televizié szereplések alkalmaval
szintén a tanulok és csaladjaik érdekét képviseli.

Altalanos ig.h.

o Két kbzvetett partnerkapcsolatért felelés és a kézvetlen kapcsolatok kéziil a fenntartéval kiemeltek feladatai.

e Kezdetben a Tdmogat6 Csoport vezetdje majd tagja. (elfoglaltsagok miatt)

e Az igazgaténal emlitett szerepvallalasok tdbbségében szintén személyes a részvétele, feladatmegosztas alapjan.

Szakmai ig.h.

e Kilenc kdzvetett partnerkapcsolatért felelés, a partnerlista 6sszeallitdsdban aktivan részt vett, irasban beszamolt a
partnerek elégedettségérél, a kapcsolatok minéségérdl.

e Az igazgatonal emlitett szerepvallalasok tébbségében személyes a részvétele, feladatmegosztas alapjan.

Gazdasagi ig.h

e Hat kodzvetett partnerkapcsolatért felelds, a partnerlista dsszeallitasaban aktivan részt vett, irasban beszamolt a
partnerek elégedettségérél.
o Az egyik mindségi kor tagja volt.

A vezetés kiilsé kére

e Személyesen részt vesz az igazgatdénal emlitett partnerkapcsolatokban, egyittmikodési és kapcsolattartasi
formakban.

e A Kozalkalmazotti Tanacs elndke és a Szakszervezeti titkar minéségi kortagok voltak. Egyikiik kdérvezetd.

Az elégedettség és igényfelmérések eredményeit a vezetés egyénileg, majd vezetbi értekezleten elemezte , értékelte és
gyorsan megoldhaté hianyossagokra azonnali intézkedést hozott.

1.d. Az intézmény vezetése hogyan motivalja, timogatja az intézmény munkatarsait és hogyan ismeri el eréfeszitéseiket

A vezetés valamennyi munkavégzéséhez kapcsoldédd cselekedetével, szavaval, intézkedésével az intézmény
kildetését, jovéképét, értékrendijét, politikajat, hosszu tavu terveit és céljait kozvetiti.

e A vezetés minden alkalmazott szamara elérheté. Napi kapcsolatban van a déleléttés kollégakkal reggelente az elsé
Ora elétt, a vezetés belsd kdrének valamelyik tagja minden nap egyitt van a munkatarsakkal a délel6tti és délutani
nagyszinetben, valamint a ,nyitott ajté” mddszerrét alkalmazza. Minden hénap elsd hétféjén kifejezetten a
dajkaknak és a gyermekfeliigyel6knek all rendelkezésére.



A motivalasra, tamogatasra, fejlesztési tevékenységek batoritasara a vezetdi személyes visszajelzések kitlintetett
alkalmat szolgaltatnak. llyenek a bemutatok, éralatogatasok utani beszélgetés, osztalyfénokokkel személyes év végi
konzultacié a csoport haladasardl, javaslatokrdl, igényekrdl, nevelési értekezletek, intézményi rendezvények
munkatarsaknak, intézménylatogatdsok utani megbeszélések, képzésekrél valé beszamolok, mindségugyi
értekezletek.

Az alkalmazottak értékeléséhez, jutalmazasahoz kapcsoldédo informacié és kommunikacié fejlesztésére mindségi

kér alakult. Eredményes volt munkaja, kidolgozott terveit a vezetés elfogadta és megvalésitotta. Az ellenérzés
javulast allapitott meg:

2. STRATEGIA

. Az intézmény hogyan biztositja a partnerek elvirasainak, és az intézményi miikodés értékelésébél, a belsé és kiilsé

tovabbfejlesztésekb6l szdrmazd adatainak osszegyiijtését és elemzését a hosszi tavi terveinek, pedagogiai/nevelési
programjanak elkészitése soran.

A tarsadalmi és gazdasagi kornyezet dinamikus valtozasaira fogékony intézményvezetésiink. A nyolcvanas évek
koézepétdl megfogalmazott stratégiai célok sikeresen megvalosultak. (szolgaltatasok bdévitése konnyitett a csaladok
helyzetén) A Comenius 2000 I. intézményi modell bevezetésével Uj moddszerek jelentek meg az informacid és
adatgydjtés, feldolgozas és elemzés teriletén. A legutolsé Pedagdgiai Programunk megalkotasa és a Com. I. projekt
elsb szakaszainak teljesitése egy id6ben térténtek, a mérések eredményei tamogattak ,,igazoltak” a késziilé programot.

Adatok gylijtése, elemzése, tendenciak, alternativak jelzése a Com |. bevezetése eldbtt.

Az oktatas politika valtozasa, kilénb6z§ teriiletek méréseibdl szarmazo6 orszagos és helyi feldolgozott, elemzett és
értelmezett mutatok kézil intézményiink szamara jelentéséggel birdk elemzése a vezetéségi lléseken térténik, az
eredmények ismertetése nevelbtestileti korben. Forrasok: szakkonferenciak, tajékoztatok, szakkdnyvek,
szakfolyoiratok, féiskolai, egyetemi eléadasok, kollégak kutatason alapulé szakdolgozata (belsé innovacio) stb.
Prezentalasukért felelés az intézmény tagabb korii vezetésége. (8 f6)

Jogi kérnyezet valtozasainak, jogszabalyok értelmezésének, ismertetése ezekkel kapcsolatos tovabbi tajékozodas
elrendelésének (pl. gyermekvédelmis kolléga felé) felelése az altalanos igazgaté helyettes.

Az intézményi indikatorrendszerbdl szdrmazd adatok értelmezése, ismertetése részben a szakmai és éltalanos
igazgatd helyettes, részben a gazdasagi igazgato helyettes feleléssége.

Azonos, vagy hasonlé profili intézmények adtainak, gyakorlatanak nyomon koévetése az intézmény igazgatéjanak
feleléssége. Forrasai: a févaros rendszeres irasos és szobeli tajékoztatoi, nonprofit szervezetek gyégypedagadgiai
intézményekre és ellatasokra vonatkozé adatbazisa, munkaiigyi kézpontok rehabilitaciés csoportjanak tajékoztatoi
stb.

Kozvetlen és kozvetett partnerek igényeinek és elégedettségének gyljtése az intézmény kommunikacios
csatornain és a kapcsolatokért felelGs kolléga személyén keresztiil térténik.

Vezet6i ellenérzések eredményeinek elemzéséért és megismertetéséért, valamint a fentebb emlitett adatok
0sszehangolt feldolgozasaért az intézmény sziik kérii vezetése a felelGs

.Valtozasok Comenius projekt bevezetésével.

A kozvetlen partnerek elégedettségének mérése és igényeinek felmérése haromévente teljes kérben, évente
mintavételesen standardizalt kérd&ivekkel, amelyek az orszagos atlaghoz térténd O6sszehasonlitast is lehetévé
teszik. Ahol sziikséges kiegészitjik interjutechnikaval. A tanul6k mérése sajat fejlesztésli mérbeszkbzzel, melyet a
programiroda modszertani anyagaba felvett. A kdzvetett partnereket kétévente mérjik killénb6zé technikakkal.

Az intézmény iranyitott dnértékelését a Programiroda mddszertani anyagbdél szarmazoé kérddivvel végezziik.

A mérésekhez kapcsolédnak Uj elemzési eljarasok és a grafikus megjelenités. A mérések szabalyozott
lefolytatasarol és nyilvanossagra hozatalarél jelen pillanatban a Tamogat6é Csoport a jév8ben pedig a mindségigyi
felel6s gondoskodik.



2.b Az intézmény hogyan alakitja ki, vizsgalja feliil és aktualizalja kiildetését, jovoképét, pedagogiai/nevelési

programjat és hosszi tava terveit

kildetés, értékrend kialakitasa
a nevel6testilettel kdzésen
m.. nominal csoportmodszer

v

kiilsd, belsé elemzett adatok, tervezett hosszu tavi szolgaltatas partnerek elégedettségének
térvényi hattér, belsé innovacié > < Igényének elemzett
m.: felel6sék elbterjesztése Uj pedagdgiai program eredménye

m.: kérdGiv, interju

meglévé pedagogiai program Vezetés j6vbképe, kommunikacidés csatornék,
megvaldsulasanak értékelése kulcsteriiletek azonositasa dokumentalt informacioi
m.: tag kort vezetdi értekezlet m.: tag kort vezetdi értekezlet

moderator: igazgato moderator.: igazgato

Ve * o\

A pedagdgiai program készitésének fazisai

[

Vezetés jovoképe kulcsteriiletek azonositasa

2. Pedagdgiai program 1. valtozat. Fogalmazd: igazgaté

3. Véleményez, javaslatot tesz: tag korld vezetés, délutdnos munkakdzosség vezetd, osztalyfonokok.
Fokuszcsoport: tag kéri vezetés

4. Dontés a modositasokrol. Fékuszcsoport: tag kéri vezetés

5. Pedagogiai program 2. valtozat. Fogalmazo: igazgaté

6. Nyilvanossagra hozatal nevelétestiileti dontés az elfogadasrol, szavazas

7. Véleményez, javaslatot tesz: a fenntarté oktatasi Gigyosztalya. Fenntarté jovahagyasa

8. Megvalositas: Lebontds éves munkatervre

Uj pedagogiai programunkban tiikrézédnek a TQM alapelvek. A partnerkézpontisag a szolgaltatasok béségében, a
kapcsolatrendszer gazdagsagaban, oktatdé-neveldémunka prioritdsaiban, mindségi szemléletben (folyamatos javitas és
nem a kiméletlen ellenérzés) képzések, belsd innovaciok tamogatasaban, a partneri egyittmikddések folyamataiban,
realis eréforras felmérésben. A hosszu tavu minéségjavulas a vezetés elkotelezettségének, szakmai felkésziiltségének
fuggvénye, amennyiben a partnerek mindenkori igényének kezdeményezd modon képes megfelelni. A pedagdgiai
programok PDCA ciklus szerint késziilnek.

A tervezési szakaszt megel6zi ,a piackutatas” : elégedettség, igények felmérése, kiilsd és belsd adatok gydjtése,
elemzése elbterjesztése. Cél: az igények Osszedolgozasa, egyensulyba hozatala, és végsé soron a
kulcsfontossaguak, minél magasabb szinvonalon térténd kielégitése. Ugyanakkor az aktualis megvalésitas
ellenérzése.

A tervezési szakaszban aktivan részt vett a munkatarsi ill. kézvetlen partneri kér reprezentativ képviseléje, mivel 6k
alkotjak a tag kérid vezetést.

Tobbszéri beavatkozasi lehetéség — terv moédositasanak lehetésége tovabbi munkatarsaknak biztositva lett.
(munkakdzésség vezetd, osztalyfénokok, legvegil a fenntarto)

Végrehajtasi szakasz: éves munkatervek, csoportok tanmenetei, intézményi szolgaltatasok bdvilése stb.
Megvaldsulas folyamatos ellenérzése és beavatkozas lehetésége a felel6s6k adatgydjtésén, elemzésén,
eléterjesztésén és egyéb kommunikaciés csatornakon keresztil. Végsd ellenérzés a teljes pedagogiai programra
vonatkozik.



2.c. Az intézmény hogyan ismerteti és valositja meg pedagogiai / nevelési programjat és hosszu tavu terveit

Intézménylink pedagdgiai programja minden érdekl6dd szamara nyilvanos az irodaban elolvashato, meghatarozott
koérnek révid idére elvihetd. Minden munkatars nyilvanos szerepléskor, targyalaskor, publikacibban a pedagdgiai
program szellemében és tartalmaval megegyezdéen nyilvanul meg. (Vezetéi elvaras)

A Pedagdgiai Program alapjan készilé éves munkaterv a megvalositando feladatokat konkrét tevékenységekre
bontja.

A munkaterv elkészitésének folyamata:

1.

6.

Majus, junius: Az osztalyfénokok a vezetéség elbtti személyes beszamoléi tanmenetiik megvalésitasardl, a csoport
haladasarél, a csalddok szocidlis kérulményeinek alakuldsardl, javaslataik, kéréseik a kovetkez6 tanévre
vonatkozoéan.

Junius: A vezetéség a beszamolok eredményeit elemzi, egyéb adataival egyltt 6sszeveti az éves munkatervvel és
a pedagdgiai program alapjan elkezdi tervezni a kévetkezd év munkatervét.

Junius: A szakmai igazgatohelyettes az elézetes tervekrél tdjékoztat minden érintett kollégat, vagy csoportot, veliik
egyeztet a jovd évre vonatkozo elképzelésekrél , tervekrdl rogziti megallapodasaikat.

Ev végi nevelési értekezleten beszamolas a megvalésitott éves munkatervrél és a jovd évi elétervezésrol.
Vélemények, javaslatok rogzitése.

Junius végén a vezetéség elkésziti a kdvetkez6 éves munkatervet, amit &sszel az alakulé értekezleten a
nevel6testiilet megismer és jovahagy. A tanév folyaman a vezet6ség ellenérzi a csoportokban folyd munkat és
lehetdséget biztosit ©6néll6 kezdeményezések megvaldsitasara, amennyiben azok a pedagdgiai program
megvaldsulasat szolgaljak.

A félévi értekezleten a nevelbtestiilet ellenérzi a munkaterv elsé félévi megvalosulasat.

Az irényitott 6nértékelés eredményei a stratégia és az operativ tervezés fejezetben

Stratégiai és operativ tervezés

Atlag: 4.7

A kildetés, a ped. hitvallas, értékrend egyértelmiien meg van hatarozva a pedagdgiai programban ... .. ... .. 4.88
A stratégiai célokat megfogalmaztak, és meghataroztak az ezek megvalésitasahoz sziikséges feladatokat . . . . 4.88
Rendszeresen aktualizaljak, fejlesztik a pedagogiai programot, stratégiat . . . .............. .. ... ........ 4.94
Az aktualis feladatok megvalésitasara munkatervet dolgoznak ki, egyértelma elvarasok, felelésoket . . ... ... .. 4.62
Hatékony tevékenységet fejtenek ki, hogy a pedagdégiai programot, munkatervet mindenki megismerje . . . ... 4.63
Figyelemmel kisérik a megfogalmazott értékrend és célok érvényrejutasat. . ........................... 4.38
Ellenérzik a kit(izétt feladatok (munkatervek) teljestilését, és sziikséges modositasokat hajtanak végre . . . . .. 444
A pedagogiai program, munkaterv aktualizalasanal a figyelembe veszik az 6sszes lényeges adatot, igényt . . .. 4.75
A munkatervek 6sszeallitasanak stadiumaban egyeztetnek, konzultalnak minden munkatarssal . .. .......... 4.81

3 EMBERI EROFORRASOK

3.a Az intézmény hogyan tervezi meg, iranyitja és fejleszti tovabb a munkatarsak irdnyitasi rendszerét

Az intézmény hosszu tavu terve a Pedagoégiai Program bizonyos fejezeteinek megalkotasakor és a jovébeni célok
realitasanak vizsgalatakor a vezetés megnézi a feladatokhoz sziikséges strukturakat, emberi eréforrast, mikodd
intézményi folyamatokat, hogy ezeken kell-e valamit valtoztatni.

A program nevelbtestilleti és fenntartéi elffogadasa utan a megvalositas elején az emberi er6forras tervezésekor - az
elemzés fazisa utan, valaszt kap arra, hogy a célokhoz viszonyitva mi a jelen allapot és milyen irdnya valtoztatasok
szikségesek. Ebben a fazisban a vezetés belsé kére team- munkaban dolgozik.

A cselekveési tervek feladatmegosztas alapjan készilnek. Az intézmény vezetéje a fenntartod felé fogalmaz meg és
partneri igénykimutatassal tamaszt ala intézményi szikségleteket pl. U statuszok igénylését, valamint felkutat
kbézvetett partnerektél megszerezheté eréforras tamogatast.( Ezek az éves munkatervekbe épiilnek be ) Az
altalanos igazgaté helyettes ezt megel6zbéen tisztazza a térvényi hatteret. Masik feladata a meglévé human
eréforrason szikséges valtoztatasok megtervezése, a vezetés képzési elképzeléseinek atvitele és beinditasa a
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neveldtestiletben. A szakmai igazgato helyettes feladata az intézményen beliili munkarend megszervezése. (Ennek
igazodni kell a képzéseken , tovabb tanulast folytaté kollégak idészakosan kieséséhez, masok terhelhetéségéhez ill.
a szivesen tulmunkat vallalok igényeihez és a tantervekben eldirtakhoz.) A gazdasagi igazgatd koéltségvetési terve
készitésekor, végez 6sszehangolasi feladatokat, valamint az igazgatasa ala tartozé technikai kollégak és technikai
feltételek kialakitasaért felel6s pl. fejlesztd terem kialakitasa, festése stb.

Az intézmény vezetbje, amennyiben a fenntarté nem ad statuszt, a statuszra sziikséges pénzt egy - két évig civil
kapcsolatokon keresztiul tudja biztositani. Tehat pl. Uj szolgaltatds létrehozasét vagy szolgaltatasbévitést nem kell
feltétlendl elvetni. A jol miikédé szolgaltatasra megadja a statuszt a fenntarté.

Az altalanos igazgato helyettes a kollégak bevonasaval késziti a munkaeré-tervezést. A képzéssel, munkakér cserével,
munkakoér-gazdagitassal, munkakdrbdvitéssel, Uj munkakér kialakitdsaval, munkaerd kinevelésével kapcsolatos
terveket. Intézményi sziikségletet hangol 6ssze egyéni igényekkel, egyéni elképzelésekkel. Nevelbtestiileti tajékoztatas
utan személyesen targyal mindenkivel és késziti el az éves képzési terveket.

A szakmai igazgaté helyettes a munkarend elkészitésénél szintén személyesen targyal mindenkivel egyeztetve az
egyeéni és intézményi igényeket.

A Comenius projekt bevezetésével mérésen alapul6 visszajelzés érkezik a vezetésnek munkaja ezen terliletérdl is. A
Gallup mérés is, de féleg az iranyitott onértékeléshez hasznalt kérdéiv arnyalt kérdései megmutattak a fejlédés
iranyvonalat, példaul, hogy van igény személyre szabott karriertervezésre, ami feltételezi a kollégak munkajaval
kapcsolatos személyes visszajelzések minéségének javitasat.

e 3.b. Az intézmény hogyan méri fel, hogyan tartja szinten és fejleszti tovabb a munkatarsak szakmai tudasat
felkésziiltségét
e Az intézményi human eréforras nyilvantartasnak és a tovabbképzési terveknek és megvaldsulasuknak felelése az

altalanos igazgatd helyettes. Segitéje a munkalgyis végzettségli iskolatitkar, aki a tervezéshez sziikséges
adatbazist tartja karban.

Altalanos tervezési gyakorlat Valtozatok:

A vezetdség éves terveinek megvalésitdsahoz Az intézményi igény illeszkedjen a kotelezb

szikséges erdforras igényeket fogalmaz meg. tovabbképzés keretébe.

Az igazgatohelyettes egytt tervezi az éves képzések Koltséges egyéni igény, ha az intézménynek megfelel
szamat és fajtajat a kollégakkal kozvetitve a Megoldas: tanulmanyi szerz6dés

megfogalmazott eréforras igényeket. Filozéfia: kvalifikacio hasznos, segiti a valtoztatasokat.
Képzések szamanak és koltségének tovabbitasa a Intézmény felajanl a mar megindult 6nerés képzésre
fenntartéhoz tamogatast, mert szolgaltatast akar csinalni bel6le.

Filozéfia: kolléga tehetsége, hobbija szolgalja az
intézményt is.

Fenntarté altal biztositott 6sszeg a képzésekre. Egyéni igény - az intézménynek nincs ra szilkksége
Megoldas: 6nkoltség, az intézmény igy is tdmogatja pl.
konzultaciék idején a cserét, helyettesitést.

Filozoéfia: a j6 munkaerét segiteni kell.

Ujbdli  egyeztetés a  kollégakkal, sziikséges Dajkak, gyermekfeliigyel6k tovabbtanulasa mindenkor
modositasok. téamogatoftt
Filozofia: elkotelezett, tapasztalt az intézményhez hii
eréforras utanpétlas kivanatos. (utanpétlas

biztositasa)

A kész tervekrdl dont a vezetéség. (Esetleg modosit) Belsé képzések, bemutatdék, hospitalasok, vided
felvételek
Filozoéfia: egymastol sokat tanulhatunk.
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e A munkakoérok ellatasahoz sziikséges iskolai végzettség térvényben meghatarozott feltétele az alkalmazasnak.
Tartalmi (szakmai) elemeit a munkakori leirasok foglaljak magukba, melyeket idénként modositanak,
korszerlsitenek a szervezeti valtozasokhoz igazitva. A munkakéri leirasok biztositasa és megismertetése,
elfogadtatasa a vezetéség felel6ssége.

e A pedagogiai munka belsé ellenérzésének és értékelésének rendje az SZMSZ-ben rogzitett ellenbrzési
munkaformak és teriiletek, valamint ellen6rzési formak szerint) Az éves munkatervben nyilvanos és a nevelétestiilet
altal jovahagyott. A folyamat altalanosan:

ellenérzés
(egyéni, kollektiv, vezet6i, kiilsd)

P 4

értékelés megvaldsitas pozitiv , negativ
( 6n,kollektiv, vezetbi, tendenciak
kilsé: pl. Gallup kérdéiv) /

V\ intézkedés

(az intézményi
céloknak megfeleléen)

e A minbségbiztositas bevezetése utan a fenntarthatosag egyik eleme a minéségi kérék (team-ek) folyamatos
tevékenysége. Minden uj teamben megmarad valaki team-vezetének a régi kérbdl, hogy atadja az 0j 6nkéntes
jelentkez6knek a modszereket. Felelbs: mindségligyi felelés

3.c. Az intézmény hogyan biztositja a munkatirsak bevonasat és felhatalmazasat.

Az intézmény m(ikédésében a munkatarsak bevonasanak mértéke (dontési kompetencia, egyéb felhatalmazasok) és
aktiv részvételét biztosito mbdszerek fliggnek a feladat természetétél.

Intézmeényi fejlesztés esete:
onkéntes, vagy felkért kolléga vagy kollégak, mint csoportalkoték megbizasa széban, vagy
irasban, meghatarozott dijazaseért, vagy a plusz munkaért jaré szokasos jutalmazasért
felel6s csoportvezetd kijelolése, hataridé megjelélése. (Pl. vasarlas, berendezés
szolgaltatas megszervezése - indulasa) A haladasrol az intézményvezetének kell
beszamolni.

Rendezvények, tinnepségek:
Az intézményi hagyomanyhoz tartozokra 6nként lehet jelentkezni az év végi nevelési
értekezleten. Plusz munkanak szamit (jutalom), dics6ség, ha jél sikerdl. Teljes
felhatalmazas. Az elére nem tervezett lehetéség esete - igazgatdi jovahagyassal ugyanigy.

Innovativ, kreativ gondolkodas:
Minden elképzeléssel az igazgatdhoz kell fordulni, aki a megvaldsulasok jelentés szama
miatt hiteles, amikor erre batoritja a nevel§ testiletet.

3.d Az intézmény hogyan alakitja ki és tartja fenn bels6 kommunikacidés rendszerét
Az intézménylinkben meglévd kommunikacids csatornak jol mikddnek. (Nalunk bizonyos informacidk dramlasan,

tartalman és azok kommunikalasan kellett valtoztatni, erre minéségi kér alakult.) Legfontosabb kommunikacios
csatornaink:
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szulék, tanuldk & pedagogus & Vezetés Szokasos m(ikddés esetén (igények,
panaszok, észrevételek) csatorna, mas
estben nyitott ajtd

szllék, tanulok & osztalyfénok & gyermekvédelmis Szokasos estben csatorna, mas estben
a gyermekvédelmis fogadd napjai.

szll6k, tanulék & Iskolaszék & vezetes Szokasos ugyekben csatorna, mas
esetben nyitott ajtd

technikai kollégak & gazdasagiigh. & vezetes Csatorna, vagy nyitott ajto

nevelbtestiilet & Kozalkalmazotti & vezeteés Csatorna vagy nyitott ajté

(ped, gyf. Dajkak) Tanacs

szakszervezetitagok &  szakszervezetititkar &  vezetés Csatorna

3.e Az intézmény hogyan jutalmazza munkatarsait, hogyan ismeri el tevékenységiiket és milyen mas modon gondoskodik a
munkatarsakrol.

Az elmult években tortént intézményi béviilés, szamos Uj tevékenység, és munkakdr alakult. Mindez sziikségessé tette
az értékelés és az ehhez kapcsolédé anyagi jutalmazassal kapcsolatos informaciok tartalmi atalakulasat,
kommunikalasanak valtozasat.

Mint fejlesztendd kulcsteriiletre minéségi kor alakult. Feladatat a munkatarsi kor teljes bevonasaval megvalositotta, az
igazgaté 2001 majusaban elrendelte a megvalositast. A 2001. decemberi visszatér§ Gallup elégedettség mérés
nagyobb elégedettséget mutat az egy évvel korabbinal.

Anyagi jutalmazasok:

Munkatarsi csoportonként (tanarok, gyermekfelligyelék, dajkak, technikaiak) savos szempontrendszer szerint torténik,
amit minden alkalmazott ismer. A vezetés belsd kdre ennek figyelembe vételével dont az 6sszegek meértékérdl. (A
jutalmak megallapitasa vezet6i kompetencia, a Kézalkalmazotti Tanacsnak és a szakszervezeti titkarnak javaslattevd
joga van. Az els6 sav szempontrendszere tartalmazza a kételezden elvégezend6 feladatokat, amiért kiilén jutalom nem
jar. A méasodik sav felsorolja azokat a szempontokat és plusz tevékenységeket, amelyekhez az atlagos 6sszegek
tartoznak. A legfels6 sav pedig azokat a szempontokat ill. plusz tevékenységeket, amelyek kiemelten jutalmazhatdk. Az
atlagos és a kiemelt jutalmak 6sszegeinek legals6 és legfelsé hatarat nyilvanossagra kell hozni, hogy a kollégak el
tudjak helyezni magukat és meg tudjak allapitania szempontrendszer teljesulését. Tovabba nyilvdnossagra kell hozni a
kiemelt jutalmazottakat és jutalmuk 6sszegét, és széban indokolni. Cél: az 6szténzé példa. Panasszal, javaslattal az
intézményvezetéhoz, vagy a Kézalkalmazotti Tanacshoz kell fordulni.

Id6kedvezmények:

Leginkabb a gyermekfelligyeléket és a dajkakat érinti, akik hidnyzasok esetén nagyon leterheltek és olyan feladatokat is
ellatnak, amik nem munkakéri kotelességik. Korrekt nyilvantartas céljabél a minéségi kér megalkotta a ,terhelési
tabldkat” amit minden hénapban begydjt a munkatgyes kolléga és atadja a vezetésnek. Mind az anyagi, mind az
id6kedvezményeknél figyelembe veszik.(lUgyeleti beosztasok, szabadnap)

Juttatasok:

A gazdasagi igazgato helyettes felelés a juttatasok kigazdalkodasaért és az ezekhez tartozoé térvényi hattér ismeretéért.
Az intézmény altal kigazdalkodott juttatasokat minden kolléga egységesen megkapja. Az intézmény infrastrukturajat - pl.
szamitdgépek, internet, kondicional6 terem, égeté-kemence - szabad kapacitas esetén szintén igénybe vehet6.

Erkolcsi elismerések:
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Mindig megtérténnek aktudlisan és a munkatervekrdl beszadmol6 értekezleteken, mégis a mérések nem mutattak
megfelel6 elégedettséget. A vezetés személyesen fontos ligyének tekinti az ez iranyu igények kielégitését. Az ismételt
Gallup mérések itt is javulast mutatnak.

4. KOZVETETT PARTNERKAPCSOLATOK ES EROFORRASOK

4.a. Az intézmény hogyan menedzseli kozvetett partnerkapcsolatait

Kulcsfontossagu kozvetett partnereknek tekinti az intézmény:

1.

2.

3.

Akiktdl biztonsagos miikédése fligg
A Tanulasi Képességet Vizsgalé Szakértéi és Rehabilitacios Bizottsagoktol fiigg, hogy milyen gyermekeket iranyit
az azonos profill intézményekbe (halmozati fogyatékossaguk sulyossaganak mértéke.) Elsérendi vezetéi
felel6sség a személyes kapcsolat minésége - figyelmesség, kedves stilus, diplomaciai érzék a szakértbi bizottsag
kollégaival.
Gyodgypedagodgiai bdlcs6dék, 6vodak szintén befolyasoljak a szildket az iskolavalasztasban. Intézménylatogatasra
hivjuk az 6vodakat, megmutatjiuk 6vodai, iskolai lehetéségeinket, fejlesztGtermeinket és bemutato foglalkozast
tartunk. Meghivasaikra mi is ellatogatunk. A szakmai igazgatd helyettes felel6ssége.
Tarsintézmények, kiilénésen azok, akiknél az oktatas az altalanos iskolaval véget ér. Szakképzénket &k is
javasolhatjak a sziléknek. Velik napi kapcsolatunk van, hiszen tébb kézés tgy pl. térvényértelmezés értelem
szerint 6sszekdt bennlinket. Pl..6k kés6bb kapcsolodtak be a Comenius programba és az altalunk kifejlesztett
tanuléi méréeszkdzt kdlcsdnkérték, mivel még nem kerilt ra a Programiroda CD-jére. A vezetdség felelGssége,
egymas kolcsénds tamogatasa a tanuldk és csaladjaik érdekében.

Akik nagyban befolyasoljak szolgéltatasaink sokrétiiségét és eréforrasat

Civil szervezetek, cégeket, létesitmények, szponzorok segitik a sziil6i és a tanuloi igények kielégitését. A civil
szervezetekkel gyakran kozos vallalkozasunk van. Ok adjak a pénziigyi, mi a human eréforrast, vagy helyet
biztositanak 6k, vagy mi egy szolgaltatasnak. Kélcsénésen meghivjuk egymast rendezvényeinkre kiilénbbzé
forumokon és irasokban pozitivan hivatkozunk egymasra. A cégek és szponzorok tamogatasa igen jelentds pl.
ingyenes Internet hozzaférés biztositasa intézményilinknek, hasznalt szamitdégépek adomanyozasa, sok cég
szakképzési tamogatasa noveli szakképzésiink lehetéségét és mindségi szinvonalat. Oket elsésorban
figyelmességiinkkel tudjuk menedzselni. Radiéban vagy a televiziéban intézményvezeténk megnevezi 6ket, beszél
tamogatasukrdl, és ezt tudatjuk veliik, vagy eredményeinkrél beszamolunk, meghivot kildiink, (dvézlélapokat
karacsony idején. Felels az intézménylnk vezetfje.

Mindazok a partnerek, akikkel egymas szakmai fejlédésének hasznalunk

Mdvelédési és Kozoktatasi Minisztérium, Févarosi Pedagogiai Intézet, ELTE Barczi Gusztav Gyogypedagogiai
Tanarképzd Foiskola. Kblcsénds segitségnydjtas, konferenciak, tajékoztatdk, el6addk meghivasa, féiskolasok
gyakorlatanak vallalasa stb. Kapcsolatokért felel6s az altalanos igazgaté helyettes. A min&ségbiztositas
bevezetése idején intézményiink Tamogatdé Csoportja tobb eladast, tajékoztatast vallalt ezen intézmények
felkérésére és mi pedig részesiltiink kiilénféle szolgaltatasaikban.

A Com. |. bevezetésekor dsszeallitott partnerlista valamennyi partnereinket szamon tartja. Kijel6li a kapcsolatokért
felelés intézményi kollégat, (6 felel az informéacié aramlasért és a kommunikacié minéségéért) a partnert képviseld
személy nevét és telefonszamat. Szabalyzat sziletett a partnerazonositasi és az igény és elégedettségmérési
folyamatra. Folyamatos mik&dtetésikrél intézményilink minéségiigyi felelése gondoskodik.

Partnerlista: cél az elavult informaciét nem tartalmazé partnerlista. Tikrézze partnerkapcsolataink strukturajat,
sulyat. Evente haromszor keriil felilvizsgalatra.
Kdzvetett partnereink elégedettséq ill. igényfelmérésének modszere:

a. Szokvanyos, folyamatos munkakapcsolatok, azonnal jelzett igénnyel - interja ill. levében térténd
megkérdezés
kétévente pl. Févarosi Munkaugyi kézpont, Almassy téri Szabadidékdzpont. Kétévente irasban beszamol a
kapcsolatért felel6s kolléga a vezetéségnek.

b. Szokvanyos napi telefonkapcsolatok, azonnal jelzett igénnyel - id6szakosan a kapcsolatért felel6s rakérdez
telefonon az elégedettségre. pl. gyermekélelmezés, gyermekfogaszat, gyermekjoléti szolgalatok. Kétévente
irdsban beszamolo6 a kapcsolatok alakulasarél.

c. Kulcsfontossagu partnerek — kiilén direkt interjutechnikas sem kérdéives, elégedettségmérés nem térténik.
Cél: személyes, folyamatosan éI6, barati vagy korrekt kapcsolatok épitése - vezetsi felelGsség.
Nevelbtestiileti értekezleten az éves munkatervekrél térténé beszamolaskor dokumentalt téma.
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4.b. Az intézmény hogyan alakitja ki, alkalmazza és fejleszti tovabb oktatasi nevelési modszertanat, eljarasait és ezzel
kapcsolatos eszkoztarat

A pedagobgiai program és az éves munkatervek hatarozzak meg azt a sziikségletet, (portféliot) ami az intézmény

folyamatos minéségi mikddését, javulasat biztositjak. Az elmult években a kételezé tovabbképzésre kapott fenntartéi

keretb6l 55% uj gydgypedagdgiai oktatasi-nevelési, terapias képzésekre forditodott, 25% szamitdégép felhasznaldi

képzeésre és 20% egyéb pl. szakoktatd képesitések megszerzésére, kézintézményi vezetdi diplomak, masoddiplomak

stb. Ez az arany a tervezésnek kdszénhetéen legalabb 80%-ban intézményi sziikségletet elégitett ki.

o Gydgypedagdgiai moédszerek alkalmazasa
A megtanult médszerek intézményi bemutatdn valnak mindenki szamara ismertté, kuléndsen eszkdzkészletik miatt
a komoly befektetést igényldk. (palyazati pénzek) Amennyiben az él6 bemutatds egyszerre 40 embernek nem
lehetséges videdfelvétel tdmasztja ald az ismertetéseket. Ezek rendszerint olyan egyéni fejleszté modszerek
amelyekre csak egyes csoportoknak, vagy egyes kollégaknak van szilkségik. Az 6 betanitasukat a képzésen
részvett kolléga vallalja. A vezetés ellenbriz és beszamol a médszer eredményességérdl. A gyermekek fejlédési
litemének gyorsulaséban, az anomaliaik csGkkenésében is lathaté. A Kisebb jelent6ségli mddszerek bemutatod
tanitasok vagy hospitalasok rendszerén keresztiil valnak ismertté. Szokasos folyamat egy kisebb altalanos, minden
csoportban térténé moédszer bevezetésére és ellenbrzésére: A vezetés oralatogatasok alkalmaval felfigyel egy
modszerre és felkéri a kollégat bemutaté tartasara - a bemutatdé utan a neveldtestiilet megvitatja a mddszert - a
vezetés megszavaztatia a modszer bevezetését - a vezetés Oraladtogatdsok alkalmaval meggy6z6dik
eredményességikrél. A Gydégypedagodgiai Féiskolaval kélcsénds a kapcsolat, vagy mi hivunk eléadét és kérlink
segitséget képzéshez, vagy az altalunk kifejlesztett mddszert veszik at és valik a f6éiskolan tananyagga. (Pl
uszasoktatas, terapias lovagoltatas kdzépsulyos értelmi fogyatékosoknak)

e Szamitégép felhasznaloi képzések alkalmazasa
Uttéré kezdeményezésként egyik kollégank programot és az oktatds anyagat képezd csomagot hozott létre
kézépsulyos értelmi fogyatékosok szamitogépes oktatasara. Adomanyokbdl és palyazati pénzekbdél, minden tanuléi
csoportban van szamitégép nyomtatdval ellatva, valamint egy szakkéri terem tdbb géppel. A kisérleti id6szak
bebizonyitotta, hogy egyértelmiien fejleszti tanuldinkat és néveli olvasasi, irasi kedviiket. (Tébb sziul§ sirt a
boldogsagtol, amikor meglatta gyerekét szamitogépen jatszani vagy irni.) Elsérendd intézményi szikséglet volt a
szamitdbgéphez nem értd pedagodgusaink beiskolazasa.

o Egyéb képzések alkalmazasa
Az intézménylnk vezetésének valamennyi tagja Uj vezet6i kvalifikaciot biztositdé diplomat szerzett. Intézményi
sziikséglet volt szakképz6 részlegiinkdn tovabbi szakoktatok képzése (betegség esete, tovabbi Iétszambéviilés stb.)
A tébbi tdmogatott diploma vagy képzésen vald részvétel olyan egyéni igény kielégitése, amelyben az intézmény
joévbbeni lehetéséget latott.

Uj modszerek megismerésének forrasa a szakirodalom, folyoiratban térténd publikacio, tarsintézetekben térténé
latogatas, féiskolai eléadé meghivasa. Kdényvtarbévitésre és szertarbévitésre erdforrast biztosit intézményiink,
(leginkabb palyazati pénz) kiléndsen j6 partnerkapcsolat alakult ki gyégypedagdgiai tankdnyveket és szakkényveket
forgalmazé tarsasaggal. A kollégak jelzik, ha szeretnének valamit megvéasarolni, de tul kbltséges.

A Com. |. bevezetése soran a belsé partnerek igényeinek interjus mérésénél valt nyilvanvalova, hogy kevesebb
figyelem forditodott az altalanos iskolai szakasz délel6ttds mindennapos szakmai munkajara és kommunikalasara.
Ezért mindségi kor alakitdsa van tervbe véve az ilyen irdnyu igények kielégitésének biztositasara.

4.c. Az intézmény hogyan alakitja ki és miikodteti belsé informacios rendszerét, és hogyan hasznositja a munkatarsak
intézményen beliil felhalmozott tudasat

Intézményen belilli informacidkhoz, tudashoz val6é hozzaférés biztositasa

e Szakdolgozatok, publikaciok begydjtése, kélcsondzhetésége — méltatasuk nevelbtestileti értekezleteken.

o Oralatogatasok, hospitalasok, bemutatok rendszere — eredményességiikre vald hivatkozasok a nevelétestiileti
értekezleteken.

Intézményen belill keletkezett szellemi tulajdonrél, termékrél valdé gondoskodas

o Vezet6i 6sztonzés megvaldsitdsukra, szakértetés, férumokon, publikaciékban népszerisités, meghalt vagy elment
kolléga emlékének apolasa, mivének folytatasa, népszer(isitése.

Kilsd és belsd informaciok kicserélése kilonds tekintettel a partneri kapcsolatokra
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o Felel6sok és feladatmegosztasok rendszere, informaciés utak, meghatarozott és rendszeres terillethez, partnerhez
tartoz6 forumok.

e Technikai eszkdzok: informacié atadasra szilkséges id6 tervezése és biztositasa, Internet, fax, fénymasold,
intézményen belili belsé telefonhalézat, technikai dolgozok adminisztraciés profizmusa, megbizhatosaga,
hirdet6tabla stb.

A Com. I|. bevezetésénél mar a nyitott 6nértékelésnél kiderilt és a mérések is aldtamasztottdk, hogy nem igazan
elégedettek a kollégak a hétkéznapi munkahoz kapcsol6dd informacié aramlasaval, ami részben személyek hibajabol
adodik, ami pedig korszer(tlennek bizonyult, azon két minéségi kér dolgozott. Tanuldi igények kielégitése céljabol a
munkaszervezésen és az ehhez kapcsoldédo informacié aramlas méodszerén javitottak. (folyamatta alakitottak)
Ellen6rzés eredménye:
Munkaszervezésében: javulast érzékelt: 63%

nem érzékelt:  35%

rosszabbodast: 2%

Munkaszervezés, hianyzasok miatt elmaradt tanuléi kiilsé programok szama: 0
(2-8 f6s csoport mellé kotelezé két f6 kisérd)

5. FOLYAMATOK

5.a Az intézmény hogyan tervezi meg és fejleszti tovabb oktatasi-nevelési tevékenységét a partnerek igényei és elvarasai
alapjan

o Projekttervezési feladatok

Az oktatasi —nevelési tevékenységeken beliili Uj szolgaltatas kiindul6é pontja a partneri igény (1.), de maga a szolgaltatas
, hogy mikor keril a tervezés stddiuméba annak meghatérozéja lehet a tanul6i képességek mindéségének alakuldsa
(2.), eréforrashoz jut-e az intézmény (3.), Uj térvény megjelenése (4.), még inkabb, amikor a partneri igény elinditja a
kélcsbnds oda-vissza folyamatokat. Tipikus példa volt erre intézményiinkben a korai fejlesztés vagy a specialis
készségfejleszté szakiskola beinditasa. Ezek és a jévSbeni alapfeladat bévitések projekttervezési feladatok. Ugyancsak
projektfeladat, egy volt szolgaltatas Gjboli inditasa: tlizzomanc készités szakkdri foglalkozas keretében. Hataridé: 2002.
oktéber (az oktatd képzésén és az eszkbdzok beszerzésén tul vagyunk, szakkéri foglalkoztatasi terv és technikai
beallitas van hatra)

—>

Ellenérzés - eredmények 1. Partneri igények elemzése (pl. sziilék, kollégak)

v

/ 2. Amennyiben realis ( pl.tanulék képessége megfeleld )
Megvalésitas

v4

3. Intézmény fogaddkész (pl. eréforrasok)

\ szilkséges
Y 4

Tervezés - jovahagyas 4. Minisztérium — térvényi lehetéség
(fenntarto)
<+

e Szakmai tervezés, belsd innovacio és kiilsé kapcsolatok épitésén keresztiil torténé fejlesztés

A gyogypedagoégiai szakma fejlédése, vagy pl. kulféldi intézménylatogatas hatasa, szemléletvaltozas a tarsadalomban,
orszagos mérési eredmények, melyek a kilsé kérnyezet megvaltozé tendenciajat mutatjak, is késztetik az intézményt
fejlesztési iranyanak kijel6lésére és a jovében nyujtandd képzési kinalat tervezésére. Tipikus intézményi példa, amikor
kolléga tankdnyvirast vallal, vagy jelen pillanatban mikor a tehetséges tanuldinkat a masodik munkapiacra kivanjuk
bejuttatni. Egyik kolléga ©nallé kutatast végzett 2000-ben a lehetéségekrdl (belsé innovacio), a vezetdéség pedig
folyamatosan létesit kapcsolatokat, egy esetben egyilttmiikédési szerzédést sikerilt kétni. Ennek a célnak elérése
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tehetséges tanuloink fejlesztési tervének Ujra gondolasat, tervezését jelenti. Szakmai tervezést (szakképzésben tanitdk)

o Intézményi mindségi iranyitas, minéségi korék munkajan keresztiil térténd fejlesztés

A Com. |. bevezetésekor a sziil6i elégedettségmérések szamszerlien mutattak ki, hogy egészen mas tipusu igénye van
az intézmény oktatasi- nevelési kinalataval szemben a 7-12 éves koru tanuldk szileinek, mint az id6ésebbeknek. Minél
fiatalabb tanul6 annal kevésbé képes a sziil6 szembesiini gyermeke allapotanak sulyossagaval , reménykedik és az
oktatasi tevékenység, tantargyak pl. olvasas, szamolas eredményeit szeretné névelni, mig az idésebb tanuldék szilei a
gyakorlati jelleg erésitését, lehetéségeinek bdvitését. A fiatalabb tanuldk szildinek igénye 6sszetalalkozott, a kollégak
egy részének azon igényével, hogy az altalanos iskolai szakaszban bizonyos feladatokat Ujra kell gondolni. Min&ségi
kdrék munkajat igénylé feladat.

o Szakmai kulcsfolyamatok tervezésén keresztiil toérténd fejlesztés

A minéségi koérnek fel kell tarnia, hogy a sziiléi igények mennyiben realisak ill. irredlisak, lehet-e és mit valtoztatni a
tantargyak tanitasanal alkalmazott mddszertanon, taneszk&ézdkon, tanmeneten, vagy a szilék iranyaban folytatott
kommunikaciéon és informacié bdvitésén kell valtoztatni. Szakmai kulcsfolyamatok tervezését jelenti. (beiskolazas -
informacié, képzések, tantervhasznalat, tankényv, taneszkéz hasznalat, tanitasi médszerek, tanuldk értékelése és
kommunikalasuk, tanulasvezetés)

e A vezetés a nyolcvanas évek kézepétdl intenziven kihasznalja a munkatarsak kreativ képességét. Ezt orszagos
viszonylatban uttér6 kezdeményezések bizonyitjak: Uszasoktatds, terapias lovaglas, szamitdégép kezelés és
hasznélat oktatasa, valamint szamos szolgaltatasbdvités kiallitdsokon is nagy sikert araté eredménye. Pl. keramia,
kendéfestés, mézeskalacs készités.

5b. Az intézmény hogyan valésitja meg és szervezi oktatasi, nevelési tevékenységét, mint partnerei szamara nyujtott
szolgaltatast, mindennapi miikodése soran

Oktatasi nevelési tevékenységek megvaldsitasa

Fogyatékos tanulok
iskolai oktatasanak ’ Helyi tanterv Tanmenetek (helyi tanterv, munkatervek, szmsz
tantervi iranyelve koétott (intézményspecifikus —» alapjan)
(OM iranyelvek) | tartalmak kis mozgastér)
orakeret * *
Kotott orakereten, és tartalmon bellll valamennyi
Pedagégiai Program csoport adottsagainak figyelembe vételével
Céljai, SZMSZ Intézmeényi szelekcid utan, szabad eszkéz
tankényvvalasztas az osztalyfdndkdknek.
Helyi tanterv
Készit6i: szakmai team- Vélaszthat6 taneszkdz6k
ek Projektfelelds:
altaldnos ig.h Meghatarozoi: szakmai team-ek Projektfelelds:
Intézményi felelés: team tag Tanmenetek jévahagydja: igazgatéd
igazgato

Szakmai team-ek kivalasztdsa: A helyi tantervek megiraséara és a tankényvek, taneszkdzok tesztelése, majd
valaszthaté korik meghatarozasara az intézményvezetés belsé kore kéri fel a
kollégakat, azokat, akiket a legalkalmasabbnak tart a feladat elvégzésére.

A valaszthat6 mddszerekben nagy a szakmai szabadsag, 1ényegében személyes tapasztalatokon, hospitalasokon,

bemutaték alkalmaval egymastol atvett médszereken, szakirodalom ajanlasan, vezetéi ellenbrzések kritikain alapulnak.
A foglalkoztatasi tervek a tanmenetekhez hasonlé cselekvési sor szerint késziilnek.
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Tanmenetek elkészitésének szakaszai:

. Masodik félévben csoportbeosztas a kdvetkez6 évre

. Leend6 csoport megismerése, konzultacié kollégakkal

. Leendé csoport, fejlédési lapjainak, méréseinek, megismerése

. Tantervi tajékozodas, taneszkdz készlet felmérése, eldzetes tervezés
. Nyitéértekezleten éves munkaterv megismerése

. A csoport felmérése

. Tanmenet megirasa (osztalyfénokok)

. Jovahagyas (igazgato)

O~NO AR WN =

Intézményiink specialis jellegébél adéddan és a gydgypedagdgiai alapelvbdl kdvetkezéen minden tanulénak egyéni
haladast biztositunk. Azon a ponton fejlesztiink, oktatunk, nevellink, ahol a gyerek tart. Felzarkoztatdsra egyéni
korrekciét, terapias és fejlesztd foglalkozasokat tervez a szakmai igazgaté az osztalyféndkdk javaslatai és a
fejlesztd kollégak oraszamanak figyelembevételével. Eszkbdzeink kozé tartozik a differencialt csoportmédszer,
megfelel® Iétszam esetén a csoportbontas. A kifejezetten tehetséggondozas a sport, szobraszat, grafika-festés, tanc
- szinpadi mozgas terén végziink. Egyéb szakkdreinket pl. keramia fejleszté és terapias célra is hasznaljuk.

Az intézményi marketing és PR bizonyos formaiban tudatosan visszafogott, mivel a szellemi és eszkézkapacitas
bdségehez viszonyitva az iskola épiilete szanalmasan elavult. Munkankat a fenntarté megbecsili ennek
bizonyitéka, hogy Uj iskolank tervei készen vannak, varjuk a kivitelezés elkezdését. Intézményilinkrél, céljainkrol,
mikddésunkrdl adott tajékoztatas (reklam), PR formai: Internetes honlap, képes szorélapok, radié, televizié interjuk,
Ujsagcikk, kiallitasok tanuléink munkaibél.

5.c. Az intézmény hogyan menedzseli és fejleszti tovabb kozvetlen partnerkapcsolatait

Kdzvetlen partnereink: tanulok, sziilék, kollégak, fenntarté

A kézvetlen partnerek ill. képviselbik azonositasat, a kapcsolattartas kévetelményeit, a kapcsolatok miikédtetését a
Pedagogiai Program és a Szervezeti Muikédési Szabalyzat régziti. Az SZMSZ-ben kiilébn kapcsolattartasi rend
vonatkozik valamennyi kézvetlen partnerre. A két dokumentum valtozasait PDCA ciklus alakitja.

A napi visszajelzések, igények, panaszkezelés, az intézmény kommunikacios csatornain keresztil toérténik. Az
SZMSZ-ben, Pedagdgiai Programban régzitett. A Pedagdgiai Programban és az SZMSZ-ben régzitettek alapjan
szlil6k, pedagogusok, gyermekfeliigyelbk, dajkak képviselik a tanulok érdekeit.

A megelézé jellegli kapcsolattartdas a Pedagdgiai Programban és az SZMSZ-ben régzitett kézds forumokon,
értekezleteken, csaladlatogatasokon, rendezvényeken térténik.

Az innovacio6 és kreativitas fenntartasara:

Az intézmény igazgatdja személyes példaadassal, batoritassal és tamogatassal, jutalmazassal gondoskodik.

Az altalanos igazgaté helyettes tervezi, feliigyeli az emberi eréforrassal térténé gazdalkodast, képzési tervek
készitéje.

A szakmai igazgaté a munkafeltételek megszervezésében, kialakitasaban vesz részt.

A gazdasagi igazgaté helyettes kéltségvetést tervez.

Feladatmegosztas alapjan, felel6sék kijelblésével térténnek az adatgyljtések és elemzések, eredményeik
felhasznalasanak moddjara az intézmény vezetése folyamatokat miikédtet a folyamatos fejlédés, partnereink
elégedettsége érdekében.

Kdzvetlen partnereinknek, elégedettségének és igényeinek kérddives felmérése haromévente teljes koér(li, évente
mintavételes a szilék és az alkalmazottak esetén. (Kiegésziil konkretizalas céljabdél korkérdésekkel, vagy interjaval.)
Mintavétel mddszere: véletlen kivalasztds, minta nagysaga: egyharmados. Ugyanilyen gyakorisaggal és modon
mérjiik tanuldink elégedettségét és igényét sajat fejlesztéslii méréeszkdzzel. A fenntartd elégedetiségét és igényét
évente interju technikaval mérjik fel. Dokumentumban régzitett szabalyozott folyamat, a Com. I. intézményi
modelljének kévetelményeinek megfelelben. A Com.l projekt bevezetése utan a minéségfejlesztési folyamat
fenntartasanak biztositasara a vezetés kiils6é kérének tagja lett a minéségligyi felelés.
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EREDMENYEK

FONTOS INFORMACIO

Koézépsulyos értelmi fogyatékosokat foglalkoztatd intézmények mérési eredményeinek Osszehasonlitasa, szamos
terlleten, kilénésen teljes kérd mérések esetén nem lehetséges, mert az intézmény jellegébdl adéddan mindegyiknél
mas aranyu az alkalmazotti kér dsszetétele. (Kulénféle intézetek, bejaro, de osztatlan stb.) Nem mindegy pl. hogy egy
6nmegvaldsitast, szakmai szabadsagot méré mutatdé esetében milyen a pedagdgusok és a segitdk, technikaiak aranya.
Ugyanez vonatkozik a Gallup atlagra is, amivel mi dolgoztunk. A Gallup atlagot leginkabb normal, vagy kisegité iskolak
alakitjak ki, igy a tanulékkal foglalkozé réteg a legtébb esetben pedagogusokbdl all. Valdjaban a mi esetiinkben tébb
terllet mérési eredményét kommentalas nélkiil ki sem lehetne adni, mert hibas kdvetkeztetésekre vezet. Pl. az alsé
szakaszban sokkal rosszabbak a sziildi elégedettség eredményei, noha a legkivalobb kollégak tanitanak, a felsé
szakasz végén pedig kiugréan jok. A szil6knek meg kell hagyni az idét arra, hogy hozzaszokjanak a sulyos valésaghoz.
Ezért a részletezettebb mutatékat ebben a palyazati anyagban elkeriltiik, de a Gallup atlagot megtartottuk.

6. A KOZVETLEN PARTNEREK ELEGEDETTSEGEVEL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

6a. A kovetlen partnerek véleménye az intézményrol és teljesitményérol

Az iskola minéségi mutatéja a
szlléi vélemények alapjan

46
4,4
4,2
4
3.8
3,6
34
2002

2001 2000 Gallup

atlag

Az iskola szakmai munkajanak
megitélése (a sziil6k kérdésekre
adott valaszainak atlaga)

oN O

2001 2000 Gallup

atlag

Szerintem ebben az iskolaban biztositott a magas szintii képzés.

A jovoje szempontjabol hasznos dolgokkal foglalkozik a
gyermekem ebben az iskolaban.

Személyes torodést is kap a gyermekem ebben az iskoldban.

Megfelelonek tartom a gyermekem iskolai terhelését.
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A vezetésrdl alkotott kép (a
sziil6kt6l kapott valaszok atlaga)

4,4
4,2

4
38
3,6

2001 2000 Gallup atlag

Szerintem a vezetés hatékony ebben az iskolaban.

Az iskola segiti a gyermekem palyavalasztasat.

Az iskola megfeleld kihivasokat biztosit a gyermekem
szamara a tanulason kiviili teriileteken is. (sport, zene)

Ebben az iskolaban a képzés szinvonala megfelel az altalam
igényelteknek.

A pedagégusok személyes
mindségérdl alkotott vélemény (a
sziiléktél kapott valaszok atlaga)

5
4,5
4
3,5
2001 2000 Gallup
atlag

Nincs semmiféle elditélet a gyermekem pedagdgusaban.
Szerintem jol képzett pedagdgusok kezében van a
gyermekem ebben az iskolaban.



A tanarok elérhet6sége (a
sziil6ktSl kapott valaszok
atlageredménye)

2001 2000 Gallup atlag

Az iskola pedagdgusai tartjak velem a kapcsolatot
Ha sziikséges el tudom érni a pedagdgusokat.

Mit szeret a gyerek az iskolaban
és mit nem? Elégedettség
vizsgalat atlaga 2000.

O Pozitiv
w vélemény

H Negativ
L J vélemény

Intellektualis gondolkodast,
eréfeszitést igényl6 targyak
elfogadasa a gyermekek kérében

100,00%

50.00% - —l O Pozitiv valasz
R h | H Negativ valasz
0,00% T

2001 2000

Informacio - kommunikacio az iskola
pedagoégusaival (a sziil6ktol kapott
valaszok atlagértékei alapjan)

4,4
4,2

3,8
3,6

2001 2000 Gallup atlag

Ugy gondolom elegendé ismerettel rendelkezem az iskoldban
folyo munkarol.

Tudom, mit varnak el ebben az iskolaban a gyermekemtdl.

Elegend tajékoztatast kapok a gyermekem egyéni
képességeivel kapcsolatban.

Részletes értékeléseket kapok a gyermekem teljesitményérol.

Tanuléi elégedettség

Mit szeret a gyerek az iskolaban
és mit nem? 2001.

14%

O Pozitiv
vélemény

H Negativ
vélemény

86%

Eréfeszitést igénylo fejlesztd
tevékenységek szamitéogépen a
gyermekek valasztasai alapjan

100,00%
50,00% | OPozitiv valasztas
0,00% B Negativ valasztas
A o

2001 2000
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Készségfejlesztd, kreativitast
igényl6 targyak elfogadottsaga a
gyermekek valasztasai alapjan

100,00%

50,00%

0,00%

2001

2000

OPozitiv
valasztas

H Negativ
valasztas

Iskolan kiviili és szabadban
eltoltott tevékenységek
elfogadasa a gyermekek valaszai

alapjan
100% —
OPozitiv
50% ‘ valasztas
H Negativ
0% 2001 2000 valasztas

6b. A kozvetlen partnerek elégedettségére vonatkozo tovabbi mutatéok (belsé indikatorok)

Lovagoltatasban részesiilé
tanulok szamanak alakulasa

Uszok

01997
1998
01999
02000
W 2001
02002

- versenyzdk

50

40

01997
1998

30
201
101

01999

02000
2001

Terapias uszas foglalkozason
részt vevo gyermekek

20
15
10

o O

2001

2000

1999

1998

21

Rajzszakkor létszamanak

alakulasa
25
20 - |@1999.
15 [ 2000.
10 002001
02002

Keramia szakkérok munkajaban
részt vevé tanuldk szamanak

alakulasa

30
1997
20 m1998
01999
10 002000
2001

0

Szamitogép szakkdrdn részt vevd
tanulok

40
30
20
10

2002 2001 2000 1999



7. A MUNKATARSAK ELEGEDETTSEGEVEL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

7a. A munkatarsak véleménye az intézményrél és teljesitményérél

Csapatszellem

3,851

3,3./

3,754
2001 2000 Gallup atlag

A munkatarsaim elkotelezettek a mindségi munka irant.

A kollégaim koz6tt van az egyik legjobb baratom.

A munkatarsaimmal segitiink egymasnak, ha sziikséges.

Az osztalyban tanitd pedagdgusok szakmai
kommunikaciojat jonak tartom.

Személyes fontossag

4,2

3,8
3,6
3,41
3,2:

2001 2000 Gallup
atlag

A munkahelyemen szamit a véleményem.
Az iskolank célja miatt fontosnak érzem a munkamat.
Szabadon hozhatok fontos dontéseket a munkamban.

Minden didk elé személyre szabott magas kovetelményt

allitunk.

Ertékelési gyakorlatunkat megfelelének tartom arra, hogy

segitse a tanuldkat a teljesitményiik névelésében.

A tanuléi eredményekben a fejlodést is értékeljiikk nemcsak a

puszta teljesitményt.

Nalunk a gyerekek sajatossagaihoz alkalmazkod6 médszerekkel

folyik az iskolai munka.

Bizalomteli 1égkort alakitottunk ki a pedagogusok és a didkok

kozott.
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Szervezeti dinamizmus

4,4
4,2

4
38
36
3,4

NN N N\

2001 2000 Galup atlag

Rendelkezem a jo szinvonali munkavégzéshez sziikséges
eszkozokkel.

Biiszkén mondom az embereknek, hogy hol dolgozom.

Ugy érzem, hogy dinamikus az iskolank fejlédése.

Az iskolank céljai realisak.

Szakmai 6nmegvaldsitas

3,651

3,554
2001 2000 Gallup atlag

Az iskolaban minden nap van lehetdségem azt tenni, amihez a
legjobban értek.
Ebben az évben kaptam lehetdséget a tanulasra és a fejlddésre.

Individualizalt gyakorlat

NN N N\

S = N W A~ O

2001 2000 Gallup atlag



Hatékony vezetés

NN NN

o = N W A~ O

2001 2000 Gallup atlag

Tudom, mit varnak el tblem az iskolaban.

Az utébbi fél évben kaptam visszajelzést a vezetéstdl a
munkavégzésem szinvonalat illeten.

A vezetés jol szervezi az iskolai munkat.

Elegendd informaciot kapok a vezetéstdl ahhoz, hogy jol végezzem a
munkdmat.

Tudom, hogy milyen szempontok szerint €s milyen mddon értékeli a
vezetés a munkamat.

A vezetés keresi és felhasznalja a dolgozdk 6tleteit.

A vezetés tudja az allasfoglalasat a kulcskérdésekkel kapcsolatban.

7b. A munkatarsak elégedettségére vonatkozé tovabbi mutaték (belsé indikatorok)

Az intézményi ellatasban részesiilék szama

120
100- O korai fejlesztésben
részesiilék
80 W 6vodasok
60
40+ O altalanos iskolai tanulok
201 - . .
O specialis szakiskolai
0- tanulék
1997 1998 1999 2000 2001
Helyben maradé tanuléink szama az intézmény felmendé rendszeréber
140% alt. isk. utan
° specialis
120% - szakiskolankban
100% maraddk
80% —=— gvoda utan
iskolankban
60% marado tanulék
40%
20% == —e— korai fejlesztés
o — . '/’\o utan 6vodankban
0% ' ' ' ' marado gyermekek
2001 2000 1999 1998 1997
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A f6allasu dolgozok szama és a fluktuacio alakulasa
OPedagégus

B Ebbél
eltavozott

OPedagdgiai
munkat segité

COEbbéI
eltavozott

B Technikai

dolgozé
O Ebbdl

eltavozott

2001 2000 1999 1998

Képzéseken résztvevd
alkalmazottak szama (Féiskolai-
egyetemi képzés és

Team-ekben dolgozok szama

40
tovabbképzések)

01997 30

20 W 1998 20
001999

10 002000 10{

0 W 2001 0

02002 2002 2001 2000

Képzésekben részt vevék (egyetem, féiskola és szakképzés)

100
80 - B Ebbdl képzésben részt vettek
- szama
60 [
40 OFdJallasu pedagogus és
2 pedagdgiai munkat segit6
0 dolgozék szama
0 T T T
2001 2000 1999 1998
Az alkalmazottak juttatasai
4000000
3000000
01999
2000000 2000
- ﬂ | =
0

ruhazati hozzajarulas kozlekedési hozzajarulas étkezési hozzajarulas
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Uj statuszok megjelenése az intézményben.

10

o N A O O

1999 2000 2001

OPedagogus

B Pedagdgiai munkat segité

OGyégytornasz

OGyermekvédelmi felel6s

HEKonyvtaros
ORendszegazda
B Szakoktato

8. TARSADALMI HATASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

Civil szervezeteket, akik intézményiink fontos munkdjdnak
elismerését, tamogatasukkal egyiittmiikodésiikkel fejezik ki.

Szellemi Sériiltek Tamogatasaért alapitvany: a kondicionald
gépeket adomanyozta, kozos rendezvénymeghivasok.

Kiildetés Egyesiilet: korai fejlesztés kisérleti szakaszat
finanszirozta, intézményiink helyet, szakembert biztositott.
Karacsonyi rendezvények, mikrobusz hasznalat esetenként
Victoria Egyesiilet: kolcsonds versenyszervezés, szakember
biztositasa.

MES: versenyszervezés, szakemberek biztositasa.

DOWN Egyesiilet: Szabadidds iskolan kiviili tevékenységet
biztosit tanuldinknak.

EFOESZ: Rendszeres allatkerti latogatast szervez és sziilsknek
férumot, jogi tanacsadast tart.

Intézmények,  akik  munkank  megbecsiilését  bizonyitjak
egyiittmiikodesiikkel.

FPI: Szaktanacsad6t Dbiztosit, szakel6adasokra egymast
kolcsonosen felkérjiik.
ELTE B. G. GYP. Tanarképzé Foiskolai Kar: Iskolank
foiskolai gyakorlatot vezet.

gyermekek nyari idiiltetésének
szervezése, olcso élelmiszer és tisztitdoszer vasarok, ruha jaték,
csereakciok szervezése, ligyintézés segitése a Humano Modo
iskolai alapitvanyon keresztiil.
AVAYA: (szponzor): szamitogéppark, Internet hasznalat
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Intézményiink méltatasaval
foglalkoz6 médiamegjelenés
teriiletei (1998 - 2001 )

|4
h

46%

OAz irott
sajtéban
megjelent
publikaciék

B Kozszolgalati
és
kereskedelmi
radiékban
sugarzott
interjuk

O Kozszolgalati-
és
kereskedelmi
TV -ben
sugarzott
misorok




9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

9a. Az intézmény kulcsfontossagi eredményei

Az iskola mindségi mutatoi

O Szil6i 2000.

H Gallup 2000
OSzil6i 2001

O Alkalmazotti 2000
H Gallup 2000

O Alkalmazotti 2001

A sziilok kérében végzett értékelés alapjan szamitott minéségi mutatoé
az ovodaban és az iskolai osztalyokban

5.
4
3
2.
14
0+
Ovoda 2.0szt. 4.o0szt. 7.0szt. 9/a.oszt. 12/a.0szt.
A mindségi korok szabalyzatanak Elégedettség mérese a
elfogadasa helyettesitésekben
2% O javulast érzékelt
o AN
Digen 35 A’ H nem érzékelt
52 1 javulast
Enem L 63% ! L
Oromlast érzékelt
Az alkalmazottak értékelése a
kommunikacioban tértént intézkedésekrd! A bekoévetkezett valtozas értékelése
15%
Ovaltozast O a tapasztalt javulas
érzékelt 42% elégséges
H nem érzékelt 58% H nem elégséges a
valtozast tapasztalt javulas

85%
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9b. Az intézmény kulcsfontossagi mutatoi

Az iskolai bevételek és kiadasok alakulasa (eFt)

200000+
150000+

) Obevételek
100000 W dologi kiadasok

500004 O kiadasok osszesen
0
1998 1999 2000 2001
Iskolai bevételek alakulasa (eFt)
12000-

O szakképzési tamogatas

H palyazati tamogatas

1999 2000 2001

Szamitogépek szamanak
alakulasa

25
20
15
10
5
0

2002 2001 2000 1999

9.a. Kiegészitése:
e  Tanulodink sportversenyeken, kulturalis rendezvényeken, tanulmanyi versenyeken elért eredményei az adott korosztaly
sziiletett képességeitdl fligg inkabb, mint a felkészités mindségétol, ezért a helyezések esetlegesek.
o  Fejlodésiik értékelése specialis, éves haladasukat fejlédési lapokon rogzitik.
9.b Kiegészitések:
e Az intézményi fejlddés, boviilés 1985 ota folyamatos. Szama: 16. Az intézmény hozzajarulasa palyazatokon nyert dsszeg,
szakképzési tamogatas és szakemberek biztositasa.
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MELLEKLETEK
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