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Bemutatkozás 
 
 
Intézményünk általános ismertetése 
 
,QWp]Pp ����������� I�YiURVED �	� 9,, 
 NHU�OHW � 'RKi �
����
 �� 
 V]i � DOD ��� P&N|GLN � -|YHQG� ~�
iskolánk telephelye a VIII . kerüOHW � hOO� � ~ � �� � V]i � DOD ����� pS�OHW � PHO\QH � IHO~MtWiV � ����-ra 
NpV]� � HO �! I�YiUR " N|]LJD]JDWiV # UHQGV]HUpEHQ $ PLQ % HJ\HWOH &(' HMiUy " UHQGV]HU& QDSN|] #
otthonos intézmény, biztosítja az értelmükben középsúlyosan akadályozott emberek teljes 
tanulási útjáW ) �.RUD * IHMOHV]WpV + yYRGD + iOWDOiQR , LVNROD + NpV]VpJIHMOHV]W� VSHFLiOL -.- ]DNLVNROD /
7DQXOyL 0�132 I�YiUR 4 WHU�OHWpU� 5 p 687:9;7 JJORPHUiFLyEy 5=< iUQD >@?BA ]]iQN C /HJM AED�D@> pSHVVpJ&

diákjaink tanulmányaik befejeztével alacsony színvonalon olvasnak, írnak, számolnak, 
iOWDOiQR 6 LVPHUHWHNNH 5 UHQGHONH]QH> >�F O|QE|]� P&YHOWVpJ GIH HU�OHWHNHQ J |QNLV]ROJiOyN��
szocializáltak, védett munkahelyen négy-KD H yUi 6 HJ\V]HU& EHWDQtWR H�H PXQNDYpJ]pVU K
DONDOPDVDN CML V]HUHQFVpVH >N7 V]DNNpS]pVH O HOVDMiWtWR H�H V]�Q\HJV]|YpV H p 6 Pp]HVNDOiFV-sütést 
WXGMi >(> HUHVH HPGQ5 HKHW�VpJNpQ H IRO\WDWQL CRL J\HQJpD�D	> pSHVVpJ&H SUTWV eUWHOP X )RJ\DWpNRV YES
Napközi Otthonaiba kerülnek. Amennyiben helyhiány miatt nem sikerül valakit elhelyezni, 
DNNRZ.T V]�O�S HJ\LN []\ OOiVi ^ IHODGY T]\ SROiV X GtMU T NpQ\V]HU� _ PHQQL ` K T továbbra sem akarja 
intézetbe adni gyermekét. Egy ilyen fogyatékos ember megoldatlan élete akár iskolaköteles 
korában, akár azután, családját, egészséges testvéreit súlyosan hátrányos helyzetbe hozza. 
&pOXQ a WDQXOyLQ a aEb SHVVpJHLE� c NLKR]Q d e PD[LPXPRWf �Pisodik munkapiac) és 
OHKHW�VpJHLQNKHg PpUWH h VHJtWHQ iBj FVDOiGRNDW� 7DQXOy kml pWV]iPn
o�prqtsvu I� w DONDOPD]R xyx=z
{ I���
HEE� |�}v~�� HGDJyJXV w�~�}�� DMND w J\HUPHNIHO�J\HO� w SHGDJyJLD � DVV]LV]WHQV w@��z WHFKQLND �
dolgozó. 
 
 
9HY�N|]SRQW � J\DNRUODW 
 
Intézményünket társadalmi igény - V]�O� ��� Jp ��� �EHMiUiVR � UHQGV]HUEH � WDQXO � FVDOiGED �
QHYHONHG� J\HUPHN � KtYW ��� OHWU � ����-EHQ � 7LV]W � SURILO~Y � YiOiViQD � LG�SRQWMiWyO � ����-W� �
NH]G�G�H�3� YHY�N|]SRQW~ViJ � pO� J\DNRUODW � QRK ��� P ��� ONDOPD]R ��� PLQ�VpJIHMOHV]WpVEH �
szokáso� PyGV]HUH � W|EEVpJp � QH � LVPHUW�N � $ � LVNRO � YH]HWpVpQH� p � QHYHO�WHVW�OHWpQH �
QDS � pO� NDSFVRODW � YR ��� p � YD��� V]�O�NNHO � PLYH � J\HUPHNHL ����� H � N|]OHNHGKHWQH ���v� iOOyDQ��
A gyógypedagógia munka pedig, csak akkor eredményes ezen a fogyatékossági fokon, ha 
PLQGH �] B¡E� DWNR]iViED ��� J\HUPH � OHKHW�VpJHLUH��PRWLYiOWViJiU �¢� StW� 
•£ J\yJ\SHGDJyJLD � V]DNP � ~¤ HUHGPpQ\H �¥� HJI�NpSSH �¦� N|]pSV~O\RVD � DNDGiO\R]R ���

fiatalok taníthatóságával kapcsolatosak,  
• � V]�O� �R� JpQ\ � DP � Q\XJD �P� SpOGiNU � KLYDWNR]Y � V�rgette gyermekeik képzésének kitolását, 

V]ROJiOWDWiVDL ����§ �YtWpVpW�� 
•a demográfiai hullám,  
•QHYHO�WHVW�OHW ¨������
� LWRWWViJD��NH]GHPpQ\H]� NpSHVVpJH�� 
•és az aktív demokratikus vezetés  
V]iPR �©� ]ROJiOWDWiV �.� QGtWR �y� H � HOV�NpQ �.�W� RUV]iJEDQ � £ SURMHNWWHUvezés és a csapatmunka 
W ªE«�« HOHPH ¬ YDODPLQ ­¯® 3'&° FLNOXV ¬ QRK ® QH ± WXGW ²�³�´ HUU�O ¬ HJ\H µ LQWp]PpQ\ ¶
IRO\DPDWDLQNED ³ WHUPpV]HWV]HU&H ³�·¹¸»º�­W¼ HOHQ� 
 
Kínálat szolgáltatásunkban 1984-ig: óvoda, általános iskola, logopédia, egyéni korrekciók és 
különösebb anyagi UiIRUGtWiV ­ QH ± LJpQ\O� V]DNN|U|N ½ 7DQXOyL ³�´¿¾:À pYHVH ³ WiYR]QD ´
„ félkész” állapotban. 
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Változások: 
���� � ,QWp]Pp ����������� iOODOM � I�LVNROiV 	�
 V]DNPD � J\DNRUODWiW 
 ]iUyWDQtWiVVDO � :iJQH � 3iO��
6RPOD � ,VWYiQ � 7DPiV � =ROWi��� H]HWpVpYH ����� RUV]iJED � HO�V]| � LQGul úszásoktatás. 
7HPDWLNiMXN��P � I�LVNROD ��� DQDQ\DJ� 
���� � :iJQH � 3i � NXWDWiVD � XWi� V]LQWp � HO�V]| � YDOyVX � PH � FVRSRUWRV � WDQUHQGV]HU&
speciális terápiás lovagoltatás. Ez 1990- �! "$# ]| �%� NLE�Y� & ' 'RZ ( DODStWYi (�)
bekapcsolódásával lovastáborral és íjászattal. Létre jön az iskola saját alapítványa a „Humano 
Modo” , bekapcsolódunk az FPI szakmai továbbképzési és hospitálási rendszerébe. Új 
szolgáltatásunk a gyógytestnevelés és a Küldetés Egyesület segítségével a hidroterápia. 
Növekszik tanulóink képzésideje kp * pYH + PXQNiU ' IHONpV]tW� WDJR]DWWDO ,.-0/1' PRVWDQ 2
V]DNLVNROD 2 HO�NpV]tW� �������RV]WiO\� 
1993: A Küldetés Egyesület finanszírozásával elkezdjük a korai fejlesztést, amit fenntartónk 
1995-ben elfogad, mint alapfeladatú intézményi szolgáltatást. 
1997-2000: ,QGX &3' KiURPpYH +4+ SHFLiOL +4+ ]DNLVNRO '5- J\L 6 WiUVLQWp]PpQ\�QNNH & HOV�NpQ *7'0/
RUV]iJEDQ 8 7RYiEE 2 V]ROJiOWDWiVE�YtWpVH6 W|UWpQQH 6 HV]N|]HOOiWiVVDO , SiO\i]DW 9�6$9:(;(�) HU *
DQ\DJ 2 HU�IRUUiVEy &=< NHUpNSiU , NRUFVRO\DRNWDWiV , PR]JiVVW~GLy , ]HQHWHUiSLD , Np * NHUiPL '
szakkör és egy tehetséggondozó szobrász-NHUiPLD , NHQG�IHVWpV , WRYi>�> > �Y� &?'�/
úszásoktatás. Súlyos mozgássérültek szállítására mikrobuszt tartunk fenn a Küldetés 
Egyesülettel közösen. Rendszeresen biztosítjuk a téli , nyári táboroztatásokat. A rehabilit ációt 
szolgáló konditerem felszerelését a Szellemi Sérültek Támogatásáért Alapítvány 
finanszírozta. 1998-ED ( 6RPOD 2 ,VWYi ( DGRPiQ\RNEy & p + SiO\i]D *@2 SpQ]HNE� & ~WW|U�
kezdeményezésként létrehozta a számítógépes oktató-IHMOHV]W� SURJUDPR *A* DQXOyLQNQDN��
Minden tanteremben van számítógép, valamint a szakköri terem gépeit használhatják a 
gyerekek. 
2002- BDC�C�E WDQpYEH F LQGX GIH V]DNNpS]p J � K p J � K pYIRO\DP HLH�M |QiOO N pOHWU O IHONpV]tW�
programmal. (OpUW�NP KRJQ ODVV R IHMO�GpV& J\HUPHNHLQNH S DT HJ\HWHPH S YpJ]H S%S
egészségeseNNH U D]RQRV pOHWNRUXNLW WXGMX XYX�Z S]pVEH [ WDUWDQ \ pV IHMOHV]WHQL ] (]]H U3^ V]�O� X
OHJIRQWRV _�`�` LJpQ\p aba HOMHVtWHWW�N��7DQXOyLQNQD c SHGLJ��QpSV]HU& V]ROJiOWDWiVRND a EL]WRVtWXQN� 
 
 

0LQ�VpJIHMOHV]WpV 
 
•d J\RU e p e QDJ\DUi f�g�h LQWp]Ppf�g p eie ]ROJiOWDWiVE�Y�OpVW�� 
• j KXPiQHU�IRUUi e MHOHQW� e YiOWR]iVi k �V]DNRNWDWyN��N�O|QE|]� WHUDSHXWiN��IHMOHV]W� l VWE��� 
• j�mon J\U n W p�q�qrl�s OV� KHO\V]t f OpWUHM|WWp k j0m RNWDWiVED f  
KLiQ\]iV t�l HVHWp f1f H u WXGW j N|YHWQ v j PLQ�VpJ vwv QIRUPiFLy-áramlás és kommunikáció. 
(Járványok, továbbképzpVHNEH f UpV]WYHY�l?x L]VJDLG�V]DND« y 7|UYpQ\ z HO�tUiV { �SO |~}
VpWiNQiO y�} J\HUPHNOpWV]iPKR � N|WHOH]� IHOQ� ��� NtVpU� V]iPR � KDWiUR � PHJ | eSSH � DNWXiOLVD �
voltak ezek a problémák, amikor 2000-ben a Gallup intézettel együtt pályáztunk sikeresen a 
Comenius I. iQWp]PpQ\ z PRGH ��� EHYH]HWpVpUH |~� SURMHN � EHYH]HWpVpQH� HOV� pYpEH�
LQWp]PpQ\YH]HWpV ��������� 3HGDJyJLD z 3URJUDPR � p � ~� 0&N|GpV z 6]DEiO\]DWR � KR]R �%�r� pWUH��
(PDCA ciklus szerint változó dokumentumok) és újra írta a munkaköri leírásokat. Ezek már 
PLQ�VpJIHMOHV]WpVW� � iWKDWR ��� GRNXPHQWXPRN |D� SURMHN � NHUHWpEHQ { |QiOO � IHMOHV]WpV& WDQXOy z
HOpJHGHWWVpJH � PpU� HV]N|]�QNH � PHJYiViUROW }�} 3URJUDPLURGD { D]yW } L � W ����� WiUVLQWp]H �
KDV]QiOMD � (O�DGiVRND � YiOODOW ������� 3URJUDPLURGD � *DOOXS � )3 � IHONpUpVpU �L� SURJUDPE �
NpV�Eb bekapcsolódók segítése érdelében. Comenius klubtagként is segítünk, vállalunk 
HO�DGiVW�� 
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0LQ�VpJIHMOHV]WpV � FpORN��WHYpNHQ\VpJHN��DONDOPD]iV � WHU�OHWH � ����-2002-ig 
 
 �

OHJI� ��� PLQ�VpJ�J\ � FpO� 
 
Közvetlen és közvetett partnereink igényeinek, elégedettségének folyamatos biztosítása, 
V]HUYH]H ��� NXOW~UiQ � PLQ�VpJ 	�
 HMOHV]WpVH� |VV] 
������������ N�OGHWpV�QNNH � - a fogyatékos 
J\HUPHNH � QHYHO� FVDOiGR ��� VpO\HJ\HQO�VpJpQ ����� O�VHJtWpV ��� UGHNpEHQ� 
 

A  COM. I . -  QPSA I. bevezetésekor megfogalmazott célok, tevékenységek, alkalmazási 
területek 

 
(OV� V]DNDV] 

Cél:  
0LQp � QD � �"!$#�#&% HYHO�WHVW�OH ')(*' iPRJDWRWWViJ + DNWLYLWi , PHJV]HU]pV - PLQ�VpJIHMOHV]WpVpKH] + ~.
V]HPOpOHWPyG��~. HV]N|] /10 HOIRJDGWDWiV 2 WHUPpV]HWH , EHpS�OpV -�243 LQWp]PpQ\ ( P&N|GpVEH�� 
 
Tevékenységek: 
Átgondolt, reáOL , M|Y�NpSH '5' �NU|]� + KDWiVR , NRPPXQLNiFLy + N�OV� p , EHOV� NpS]pVHN��
KDQJV~O �62 WUpQL %"� MHOOHJHQ��pUWHOPHV��pOPpQ\V]HU& LG�WDNDUpNR , IHODGDWPHJROGiVRQ� 
 
Alkalmazási területek: 
.�OGHWp , Q\LODWNR]DW + pUWpNNRQV]HQ]X , QHYHO�WHVW�OH ')( PHJIRJDOPD]iVD + Q\LWR '�' |nértékelés 
HO�NpV]tWpVH + OHERQ\ROtWiVD + WHUYH]pV ( PyGV]H7 HOVDMiWtWiVD + PHJYDOyVtWiV 2 �IHODGDW- és 
HU�IRUUiVOHOWi7 YDODPLQ '�2 PXQNDWHU 890 pV]tWpV�� 
 
 

Második, harmadik szakasz 
Cél:  
0HJIHOHO� NRPPXQLNiFL : HUHGPpQ\HNpQ ';� HJ\H% PDJD ,<243=- OpJHGHWWVpJH ' PpU� YLVV]DpUNH]�

*DOO >�?@0 pUG�tYH 0 V]iPD�� 2 VDMiWIHMOHV]WpV& WDQXOy ( NpUG�t 8@8 iOM !A%B# H�� 
 
Tevékenységek:  C

NpUG�tYH 0 PHJIHOHO� + OHYpOPHOOpNOHWWH �D' |UWpQ� NLRV]WiVD + WLWNRVViJUy � YDO :�# L]WRVtWiV + EHOV�
NpS]p ,E2 WDQXOy ( PpU�HV]N| 3 KDV]QiODWiKR] + NRQ]XOHQ , IRO\DPDWR , EHOV� NpS]pVH + ~MD#�#
NROOpJi0@0�F OV� NpS]pVH� 
 
Alkalmazási területek: 
.|]YHWH 'G' p , N|]YHWOH %&? DUWQHUHL %�0 PHJKDWiUR]iV 2 UHQGV]HUH]pVH + P&N|GpV F�%�0 V]HPSRQWMiEy �
YDO : V~O\R]iVXN +H2�3 LVPpWHOKHW�VpJH ' p , |VV]HKDVRQOtWKDWyViJR ' EL]WRVtW : PpUpV ( UH %*I
kialakítása. 
 
 

A negyedik, ötödik, hatodik szakasz 
Cél:  C

PpUpV ( HUHGPpQ\H 0 % HYHO�WHVW�OH 'J( HOHP]pV - XWi % UHiOL , FpOPHJKDWiUR]iV !A0
megfogalmazása, rövidtávon megvalósítható kulcsterületek kiválasztása és ezek 
LQWp]PpQ\YH]HW� (K. yYiKDJ\iVD L 0LQ�VpJ ( N|U /10 DNWtY + HUedményes munkája az intézkedési 
terv megszületése érdekében.  
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Tevékenységek: 
1HYHO�WHVW�OH ��� PLQ�VpJ�J\ � pUWHNH]OHWHN � PLQ�VpJ � N|U ��� PXQNiMD � EHV]iPROyL � WiPRJDW �
csoport munkája.  
 
Alkalmazási területek: 
0LQ�VpJ � N|U ��� IHODGDWWHUYHL � DNFLyWHUYHL � LQWp]Nedési tervek, amelyek alapján két 
IHMOHV]WHQG� NXOFVWHU�OHWU � KiUR 	
	 LQ�VpJ � N| � IHOiOOtWiVi � KDWiUR]W �
����� QHYHO�WHVW�OH � p �
KDJ\W � MyY ����� LQWp]Pp����� H]HW�MH� 
 
I.� WDQXOy � p� DONDOPD]R ����� � JpQ!#"�$�$ LHOpJtWpV "�% UGHNpEH &(' PXQNDV]HUYH]p� MDYtWiVD ) �)HOQ�Wt 

KLiQ\]iVR $*" VHWp & V " PDUDGMDQD $+"-, N|]NHGYHOW. N�OV� p� EHOV� SURJUDPR $/'
WDQXOyNQDN0 ���p1 ���PLQ�VpJ 2 N|U 

 
II .A kommunikáció és információáramlás javítása az alkalmazotti kör értékelésében   3. 

PLQ�VpJ 2 N| 3  
 
 

Hetedik, nyolcadik, kilencedik szakasz 
Cél:  
Az intézkedési tervek sikeres megvalósítása. 
 
Tevékenységek, alkalmazás: 
A megvalósítás értékelése és a korrekciós tervek készítése és megvalósításuk. 
 
 

Tizedik szakasz 
Cél, tevékenység, alkalmazás: 
Irányított önértékelés sikeres lebonyolítása, összehasonlító és trend elemzések, a teljes projekt 
pUWpNHOpVH��IRO\WDWi 4 EL]WRVtWiV 5�5 QHYHO�WHVW�OH 6 QDJ\DUi 7989: WiPRJDWiViYDO� 
 
 
Sikerkritériumok: 
 
•; QHYHO�WHVW�OH <>= HJDO ?�@9@ ACB�D V]i]DOpN E WiPRJDVV E E PLQ�VpJ�J\ F SURMHNWHW� (A 

PLQ�VpJ�J\ G pUWHNH]OHWHNH H és munkában önkéntes a részvétel.) 
•I PLQ�VpJ G IHMOHV]WpVU J NLMHO| KML ,, N NXOFVWHU�OH L NLGROJR]iViKR O OHJ\H HQP HYRQY R NpSYLVHO�L S

UpYp HTR WHOMH U DONDOPD]R L�L�G N| VXW QHPFVD STR QHYHO�WHVW�OHW�� 
•A mérési eredmények valamennyi területen érjék el a Gallup átlagot. A Magyar Gallup 

,QWp]H L VWDQGDUGL]i KML NpUG�tYp L KDV]QiO Y LQWp]HWH S HUHGPpQ\HLQH S iWODJD N ( OZR�O\[ U L
VLNHUNULWpULXP ] PLYH K^R�O`_ WODJR L#a REEiU R(J JpV]VpJH U WDQXOyNND K P&N|G� LVNROiS DONRWMiN��
ahol a jóval homogénebb a tanulókkal foglalkozó réteg. Nincs magas yUDV]iPEDQ ] IHOHO� U
PXQNi L YpJ]� p U UHQGNtY� K DODFVRQ\D H IL]HWH LbL SHGDJyJLD G PXQNi L VHJtW� UpWHJ c
J\HUPHNIHO�J\HO���GDMND��SHGDJyJLD G DVV]LV]WHQV�� 

•A fejlesztések utáni kontroll mérések hozzanak nagyobb elégedettséget. Ne maradjanak el 
N�OV� WDQXOy G SURJramok, legyenek szervezettebbek a helyettesítések, változzon pozitívan 
R QHYHO�WHVW�OH L pUWpNHOpVpQH S �MXWDOPD]iViQDN d NRPPXQLNiFLyMD� 

•e PHJV]�OHWH <b< YiOWR]WDWiVR f V]HUYHVH g pS�OMHQ hif E h Dj LQWp]PpQ\ F P&N|GpVEH� 
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�
PLQ�Vp � IHMOHV]WpV � munkák folyamatai 

 
 

a.)$ � LQWp]PpQ\ � P&N|GpV � PHJKDWiUR] ���
	���
 PHQWXP 	�� OpWUHM|WWpQH � IRO\DPDWDL� 
b.) � &RP � , � PRGH ��� EHYH]HWpV � VRUi ����� LQWp]PpQ\ � P&N|GpVE � YpJOHJHVH ��� HpS�O�

folyamatok. 
c.)A projekt bevezetésének teljes tartamán végigvonuló folyamatok. 
d.) � Np � IHMOHV]WpVU � NLMHO| ����� HU�OHWH ��� pJ]H ��� PXQNDIRO\DPDW � � � KiUR   LQ�VpJ � N|!

IHMOHV]W� PXQNiMiQD � IRO\DPDWD�� 
 
 

D��" $# LQWp]PpQ\ $ P&N|GpV % PHJKDWiUR] &('
) NXPHQWXPR * OpWUHM|WWpQ +�* IRO\DPDWDL 
 

•� OHJI���� PLQ�VpJ�J\ � Fp � PHJYDOyVXOiVit szolgáló alapdokumentumok a Com. I. 
EHYH]HWpVpYH � H ,�- LG�VHN � 0HJDONRWiVXNED � W�NU|]�GLN . EHpS� �/�0�1� LQWp]PpQ\EH � HOLQGX ���
PLQ�VpJIHMOHV]WpV 2 PXQND���Ò3 SHGDJyJLD 2 3URJUD 4 p 5 ~3 6=06=� 

 
 

  küldetés, értékrend kialakítása 6
QHYHO�WHVW�OHWWH 7 N|]|VHQ 

m.: nominál csoportmódszer 

  

   
 

  

N�OV���EHOV� HOHP]H898 DGDWRN 
W|UYpQ\ : KiWWpU��EHOV� LQQRYiFLy 

P� ; IHOHO�V <>= HO�WHUMHV]WpVH 

 tervezett hosszú távú 
szolgáltatás 

új pedagógiai program 

 partnerek elégedettségének 
igényének eredménye 

P� ; NpUG�tY��LQWHUM~ 
   

 
  

PHJOpY� SHGDJyJLD : SURJUDP 
megvalósulásának értékelése 

m.: fókuszcsoport 

 YH]HWp ? M|Y�NpSH 
kulcsterületek azonosítása 

m.: fókuszcsoport 

 kommunikációs csatornák 
dokumentált információi 

 
 
 
 
 @

3HGDJyJLD 2 3URJUD 4 p 5BA 6]HUYH]H CD2 0&N|GpV 2 6]DEilyzat PDCA ciklus szerint változó 
dokumentumok. A törvények, rendeletek minisztériumoktól indukált változtatásokat indítanak 
PLQGNHWW�EHQ E XJ\DQH] CFC HV]L GHA PHJYDOyVX I�C FpONLW&]pVHN E PHO\H GKJ DUWQHU 2F2 JpQ\HNH L
DODSXOQDN��3O��FpOV]HU& YR I�C ~MU A tUQ 2MA PXQNDNöri leírásokat is az új SZMSZ életbelépésekor. 
 
 

pUYpQ\EHN OpY� 6=06=  
 

új SZMSZ tervezése 
 

tervek megvalósítása  

 
 

     

változtatás indikátorai  
 

új jóváhagyott SZMSZ  munkaköri leírások 
véleményeztetése 
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•� OHJI���� PLQ�VpJ�J\ � Fp � PHJYDOyVtWiVi � N�O|QE|]� WtSXV � IHMOHV]WpV � IRO\DPDW �	�
szolgálják: 

• 
1.3URMHN �
� HUYH]pV ��� JpQ\O� � – pl. új szolgáltatás indítása 
2.%HOV� LQQRYiFL ��
 p � N�OV� NDSFVRODW �	� pStWpVp 
 DODSXO ��� – 3O � YpJ]� � WDQXOyL 
��

munkába állítása 
3.0LQ�VpJ � N|U ��� PXQNiMi 
�� HUHV]W� ��� |UWpQ� IHMOHV]Wp � – Pl. Munkaszervezés javítása a 

tanulói kör igényeinek kielégítése érdekében 
4.6]DNPD � NXOFVIRO\DPDW �	� WHUYH]pVp 
�� HUHV]W� ��� |UWpQ� IHMOHV]Wp � – Pl. módszertanon, 

WDQHV]N|]|Q��WDQPHQHWH 
 VWE��YpJEHPHQ� YiOWR]iVRN 
 
 

E����� &RP��,��PRGH ��� EHYH]HWpV � VRU �����! LQWp]PpQ\ " P&N|GpVEH � YpJOHJHVH �$# HpS�O�
folyamatok 

 
1.0LQ�VpJ�J\ % IHOHO� & PHJEt]DWiVD ' DN %)(+* LQWp]PpQ\YH]HWp & N�OV� N|UpK ,-* WDUWR]LN . )HOHO� &/(

Com. I. futtatásáért, a szabályozott igényfelmérésekért, önértékeléVpUW '0( PLQ�VpJ % N|U 1�2
P&N|GpVp 3 DODSXO 4 PLQ�VpJ�J\ % IHMOHV]Wp & IRO\DPDWRVViJipUW� 

2.A partnerlista szabályozott frissítése, használhatósága. Évente háromszor kerül 
felülvizsgálatra. 

3.Közvetlen partnereink igényeinek, elégedettségének mérése, háromévent , WHOMH & N|U&��
pYHQW , PLQWDYpWHOH & *DOO 57682 pUG�tYHNNHO . 0LQWDYpWH 9 PyGV]HUH : YpOHWOH 3;2 LYiODV]WiV '�(
minta nagysága: egyharmados. Fenntartónk elégedettségét évente interjú technikával 
PpUM�N . .|]YHWH <=< SDUWQHUHLQNH < V~O\XNQD 2 PHJIHOHO�HQ ' N�O|QE|]� P 4�>0?	3 ps 
gyakorisággal. 

4.$ @ LQWp]PpQ\ A |QpUWpNHOp BDC 6758.7Ò5E 0LQ�VpJIHMOHV]WpV A .IW F PpU�HV]N|]pYH G
történik, amire két és félévente, egy igazgatói ciklus közepén és végén kerül sor. 

5.E PLQ�VpJ A N|U|NEH HIC PXQN C |QNpQWH B p B GtMD]RWW��V]HU]�GpVEH H IRJODOWDNQD J PHJIHOHO�HQ��
Kikötés: mindig legyen egy olyan tag a körökben, akinek van korábbi tapasztalata. 

 
 

c. ) A projekt bevezetésének teljes tartamán végigvonuló folyamatok 
 

•E PLQ�VpJ A PXQNi K EL]WRVtW L DGDWJ\&MWpVM KHO\]HWHOHP]pVM WHUYH]pVM PHJYDOyVtWiN XWiQL 
NRQWUR O�O PpUpV P+QRP OVDMiWtWiV S$T �Y�O� N|UEH U�S NDSFVRO V7W0V PyGV]HU P+Q PHJLVPHUpVpYHO�� 

 
(OV� pN PiVRGL Q V]DNDV]EDQ DGDWJ\&MWpVW X HOHP]pVW X WHUYH]pV KYC WiPRJDW L FVRSRU K KiURZ WDJM C
végzett. 
A harmadik negyedik szakaszban tervezési feladatott továbbra is a TCS tagok, (mérési 
HUHGPpQ\H J HOHP]pVp K[C QHYHO�WHVW�OH K\A N| ]_^`C VDMi K IHMOHV]WpV& WDQXOy A PpU�HV]N| @ NRQWUROOMi K
hét pedagógus végezte. 
Az ötödik hatodik szakaszban DGDWJ\&MWpVL X KHO\]HWHOHP]pVL X WHUYH]pV A IHODGDWRND K YpJ]H K=K�C
7& a p BbC KiURZcZ LQ�VpJ A N|U F �E N|U d�J UHSUH]HQWDWt efd VV]HWpWHO&H J p B |VV]HVH Hhgji I�E� G
iOOQDN k G�H����G�X��SHGDJyJXVRN��J\HUPHNIHO�J\HO� LOO��GDMND��WHFKQLND A GROJR]y� 
A nyolcadik kilencedik szakaszban pUWpNHO� X HOHP]� X WHUYH]� PXQNi KlC PLQ�VpJ A N|U d�J
végeztek (korrekciós tervek készítése). 
A tizedik szakaszban elemzési, tervezési feladatot a TCS végzett.  
gVV]HVH mon QHYHO�WHVW�OHWE� prqts HPEH u VDMiWtWRWW nwv-p H]HNH xYn IRO\DPDWRND xyn KR]]iM z�{I{}| W�G�

PyGV]HUHNNH p[n SURMHN x EHYH]HWpV v VRUiQ ~�� &RP ~ , ~ IRO\DPDWR � IXWWDWiViYD p�v-��n V]i � E�Y�O, 
KLV]H m��t� PLQ�VpJ � N|U |�{ DODNXOQDN�� 
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A projekt bevezetését kommunikációs folyamat kísérte, különféle módszereivel, amelynek 
IHOHO�V ������� J\L

�
7& � WD �
	�� OW��7RYiEE 
 IHOHO�V ��� PLQ�VpJ�J\ 
 IHOHO�V� 

 
 

 
d. ) A két fejlesztésre kijelölt területen végzett munkafolyamat. 

 
 

I. A tanulói és alkalmazotti igények kielégítése érdekében a munkaszervezés javítása. 
 
$ � XWyEE 
 pYHNEH � DQQ\LU � |VV]HWHWW � Yi ������� LQWp]PpQ\ 
 PXQND � PHJVRNDVRGWD

� � N�OV�
helyszínek, hogy szükségessé vált építeni az alkalmazottak utasítás nélküli , öntevékeny 
helyzetfelismerésen alapuló cselekvésére. Ugyanis tanulóink nagyon szeretik és igénylik a 
N�OV� SURJUDPRND � �DNi � WHUiSLiV � DNi � V]DEDGLG�V � YDODPLQ ��� EHOV� WDQyUi � �

tY� ��

OHKHW�VpJHNHW � (]H

���
LiQ\]iV � � LGHMp ����� UXOWDN � HOPDUDGR]WDN � .�Oönösen fontossá vált a 

PDJD  yUDV]iPED � IHOHO�  PXQNi � YpJ]� � DODFVRQ\D � IL]HWH ��� J\HUPHNIHO�J\HO�NQHN��
GDMNiNQD

�!�
HGYH]��"� IHOWpWH �#�$� HUHPWHQ 
 PXQNiMXNEDQ � 0LQGNHWW� LJp �"% � LHOpJtWpVpQH

�
H �&%

N|]|VH � OpWUHKR]R ��� P&N|G�NpSH  UHQGV]HUH � � HOOH ��� DODSXOQLD � amelyben bizonyos határok 
között � N|]YHWOH �'	 H]HW� 
 XWDVtWiV �(� SUREOpPDKHO\]HWH � iWpO� FVRSRU � KLYDWR ��� PHJROGDQL�� 
 
(UU �)� IHODGDWU � Np � PLQ�VpJ 
 N| � DODNXOW � $ �+* OWDO , � HOYpJ]H ��� p  -��� LQWp]Pp �.% P&N|GpVpE �
beépült fejlesztések: 
1.*\HUPHNIHO�J\HO�N � GDjkák, pedagógiai asszisztensek helyettesítési rendje. Ez egy 

UHQGV]HU � DPLEH � FVD
� � V]HPpO\H

�
FVHUpO�GQH

� � WDQpYNH]GpV 
 YiOWR]iV � � I�JJYpQ\pEHQ��
(Hiányzásokból adódó problémákon segít és biztosítja a tanulók programjait.) 

2.Terhelési táblák: havonta a mXQND�J\H  NROOpJ � NLRV]WM � �/ EHJ\&01�2
 �
J\HUPHNIHO�J\HO�NW� � p  GDMNiNWyO � PHO\HNH � IHOW�QWHWLN � K � EiUPLO\H � W|EEOHWPXQNiW��
YD �&% PXQNDN|U�NEH �3� H 4 V]HUHSO� IHODGDWR � NHOOH �5� HOOiWQLXN � (]HNH �(0 XWDOPD]iVNR � LOO��
V]�QH �2
 EHRV]WiVRNQi �6
 G�NHGYH]Pp �"% IRUPiMiban veszik figyelembe. 

3.Nagyszüneti udvari ügyeleti rend: ez a pedagógusokra és a tanulói csoportokra vonatkozó 
szabályozás, ami korábban is létezett, de javításra szorult. Célja a tanulók kevésbé 
]V~IROW��EL]WRQViJRVD�"� OHYHJ�]WHWpVH� 

4.Délutáni séták udvari ügyeleti rendje: korábban nem létezett, szívességi alapon oldották 
meg a kollégák egymás problémáit, amikor nem lehetett mindegyik gyereket kivinni a 
csoporttal. 

5.Heti hiányzási tábla: a tanári bejáratánál minden reggel 8 és 9 óra között aktuálisan 
IULVVtWYH�� 7 OiWYiQ\R  QDJ\PpUHW& WiEO ����� RQQD �80 y � iWWHNLQWKHW��� 

 
A két kör munkája a Com.I.- QPSA I. folyamatmodell szerint haladt. Feladatterveket 
NpV]tWHWWHN � DPLE� � HONpV]� ���9��� LQWp]NHGpV 
:� HUY � LG�WDUWDPPDO � IHOHO�V|NNHO �;� V]�NVpJH  
cselekvéssorUDO � HU�IRUUiVVDO � VLNHUNULWpULXPPDO �<7 PHJYDOyVtWiV � N|YHW�H � HOpJHGHWWVpJPpUpV��
elemzés, korrekciós tervek készültek, majd ezek megvalósítása.   A cselekvéssor során 
problémáikról, javaslataikról megkérdezték az érintetteket, majd az elkészült feladatterYHLNU� �
beszámoltak. A megvalósítás során felmerült problémákról is beszámoltak a 
QHYHO�WHVW�OHWQHN �.7 PXQNDIRO\DPDWED �=� PLQ�VpJIHMOHV]WpVK ��� NDSFVR ���>
 VPHU � PyGV]HUHNH �
alkalmazták. 
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II . A kommunikáció és információáramlás javítása az alkalmazotti kör értékelésében 
 
A leggyengébb mérési eredmények ezen a területen mutatkoztak. Az utóbbi évtizedben 
MHOHQW� � SURILOE�Y�Op � W|UWpQ ��� QWp]PpQ\�QNEHQ � .�O|QIpO � VWiWXV] ��� DODNXOWDN 	 V]DNRNWDWyN��
WHUDSHXWiN 	 NRUD � IHMOHV]W�N 	 I�JJHWOHQtWH �
� J\yJ\WRUQiV � � GpOHO�WW| � LOO � GpOXWiQR �
J\yJ\SHGDJyJXVRN 	 YDODPLQ �
� SHGDJyJLD � PXQNi � VHJtW�� PHOOHWW ��� GLQDPLNXVD���
intézményi élet megkívánta, hogy tisztázódjanak a munka értékelésének szempontjai a 
MXWDOPD]iVRND ���
��� HW�HQ ��� WHFKQLNDLD � OpWV]iP � L � Q�W 	 VRNUpW&��� OH �
� D gazdasági iroda 
munkája, képzettebb személyzete. Az információ-áramlás és a kommunikáció az értékeléssel 
NDSFVRODWED ��� H � N|YHWW ������� NH ��� YiOWR]iVRNDW � $ � ~� PXQNDN|U ��� p ��� N�O|QE|]� WHUKHOpVH �
PLD ��� PLQGHQNLQH � IRQWRVV  Yi �!�"� VRNUpW& WHYpNHQ\Vp # pUWpNelési szempontja és az 
eredmények kommunikálása.   
� KDUPDGL � PLQ�VpJ � N|$ sávos értékelési rendszereket dolgozott ki területenként. Külön 
V]HPSRQW % ViYRND �&� WHFKQLNDLDNQDN 	 J\HUPHNIHO�J\HO�NQH � p � GDMNiNQDN 	 SHGDJyJXVRNQD �
és szakoktatóknak, egyéni fejleV]W�NQHN � 0LQGH � WHU�OHWH�'���(� OV ) Vi * U|J] +!�,�-���.� OD/
HOYiUiVRNDW 	 DPLNpU � QH � Mi$ MXWDORP �0� N|]pSV� Vi * U|J] +!�,� D]RND �-���1� OYiUiVRND � p �
tevékenység-WtSXVRNDW 	 DPHO\HNH � iWODJRVD � MXWDOPD]QDN 	 p �&� OHJIHOV� Vi *2� NLHPH �3��� XWDOPD �
szempontjait, tevékenységeit. A sávokat minden alkalmazott megkapta. A jutalmak mértékét 
minden sávban nyilvánosságra kell hozni, hogy mindenki el tudja magát helyezni Pl. a 
N|]pSV� ViYED � 465 -40.000 Ft között hol helyezkedik el. A kiemelt jutalmat meg kell 
indokolni személy szerint.  Vannak jutalmat kizáró munkafegyelemmel kapcsolatos 
HVHPpQ\HN � � � MXWDOPD � DGiV � YH]HW� � NRPSHWHQFLD 	 NRUiEED� L � YpOHPpQ\H]pV � p �
MDYDVODWWHY� MRJ � YR �3�7� .|]DONDOPD]R ���8� 7DQiFVQDN 	 DN � NpSYLVHOW �9�:�0� ONDOPD]R �
�,� UpWHJHNHW��
9LV]RQ �;� PHJIHOHO� NRPPunikáció elmaradt.) 
( �<� PLQ�VpJ � N| $ L �=� SURMHN � IRO\DPDWPRGHOOMp � N|YHWWH 	 DONDOPD]W �>� PLQ�Vp #�?@#�AB� H �
szokásos módszereket. Munkája során a teljes alkalmazotti kör javaslatait figyelembe vette, 
IHODGDWWHUYHLNU� � EHV]iPROWDN 	 PpUWp �C� PHJYDOyVtWi � XWiQL elégedettséget, elemezték a 
tapasztaltakat. 
 
 
 

Módszerek 
 

 
� PLQ�VpJ�J\ � IHMOHV]WpVK ��� V ���D� O\D � PyGV]H $ NDSFVROyGLN 	 DPHO\HNH � NRUiEED�E� H �
ismertünk és nem alkalmaztunk az intézményi munkában. A képzéseken megismert kínálatból 
és a Programiroda módszertani anyagából szükség szerint azokat választottuk, amelyek 
LG�WDNDUpNRVDN 	 XJ\DQDNNR $ KDWpNRQ\DN 	 HJ\V]HU&HN 	 QH � ]DYDUWi � p � QH � WHUKHOWp �F� QDS �
PXQNi �;�
�
�G���:� LQWp]PpQ\EH� IRO A@) Pi � KDWiULG� � IHODGDWRNDW � �SO � WDQWHUY-írás) A projekt teljes 
LG�V]DNiED � *DOO HB/I�J��� ]XOHQV ?����K� L]WRVtWRWW �L� WDQiFVDGiVW 	 HOOHQ�U]pVW 	 W �����M� HOV� NpS]pV �
WDUWRWW � .�O|Q 	 FVD �1� PLQ�VpJ�J\ � SURMHN � IHODGDWDLYD � IRJODONR] )N� HYHO�WHVW�OH �,� PXQN �
NRUOiWR]R �
� V]iP% OHKHWHWW 	 H]pU �O� QWp]Pp ��A�?��P�Q* H]HWpV � YDODPHQQ\ � QHYHO�WHVW�OHWi értekezlet 
NHUHWpE � EHWHUYH]W � LOO��LG�NHUHWH � EL]WRVtWR �
�;� PLQ�VpJ�J\ � SURMHNWQHN�� 
Valamennyi projektszakaszt végigkísérte R NRPPXQLNiFL S tUR T
TVU RUPiMDW pUWHVtW�NW OHYHOHNW R
mérési eredmények közös elemzésére felkészülést biztosító anyag, végeredmények, 
PHJiOODStWiVRNW HPOpNH]WHW� X – ezek valamennyi QHYHO�WHVW�OHWLW pYQR WHFKQLND Z NROOpJi XL[ J\
részéhez eljutottak. (A takarító személyzet kevesebb értesítést és felkérést kapott, de pl. 
NpUG�tYH �]� LW|OWpVH 	 HUHGPpQ\H �]��A LOYiQRVViJU � KR]DWDO � WHOMH � N|UEHn lett biztosítva.) 
)RO\DPDWRV R�^ W|UWpQ T R FVDSDWpStWpY pY PRWLYiOiVW H] T V]ROJiOW RIRM_ LUGHW�WiEO R IHOYiOWiV R LY
levelezéssel,  személyes megkeresésekkel, teamek esetében csapattag típus NpUG�tYHNNHOW EHOV�
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képzésekkel � � SRQWR � LG�NHUHWHNH � U|J]tW� forgatókönyv használata általános lett a közös 
QHYHO�WHVW�OH ��� PXQNiNQiO � A kommunikáció irányítása ill . végzése az egyik TCS tag 
szabályzatban rögzített feladata YROW��MHOH ��� LOODQDWED �
	 PLQ�VpJ�J\ � IHOHO�Vp� 
 

Alkalmazott módszerek a projekt szakaszaiban 
 

A nominál csoport-módszer, 635-ös, kártyatechnika, ötletbörze a leggyakrabban alkalmazott 
PyGV]HUHN � %HYiOiVXN � N|]NHGYHOWVp ��
�� LG�WDNDUpNR � p � HUHGPpQ\ � SURGXNiO � MHOOHJ�NE� �
DGyGL � p � QH � XWROVyVRUED � D]pUW � PHU � QHPFVD � WHDPHNQp � P&N|GHWKHW�N � KDQH � QD ���
OpWV]iP� � HYHO�WHVW�OH ��� N|UEH � LV � $ONDOPD]iV ��� HU�OHWHN � N�OGHWp � Q\LODWNR]D � p �
értékkonszenzus kialakítása, prioritások, kulcsterületek, célok meghatározása és 
természetesen minden olyan projekt feladatnál, ahol ötletkeresés módszereként lettek 
alkalma]YD��/HJI�NpSSH �
	 PLQ�VpJ � N|U ��� PXQNiMi � J\RUVtWRWWD� 
 
A moderátor vezette fókusz csoportos megbeszélésekYpJLJNtVpUWp ��	 SURMHNWHW � /HJI�NpSSH �
KHO\]HWHOHP]� � SUREOpPDIHOWiUy � VWUDWpJLi � NLDODNtWy � IHODGDWRND � NLMHO|O� DONDOPD]iVEDQ��
Konzulensünk a TCS-YH � IRO\DWR ��� PXQNiED � DONDOPD]WD � 7& � WD ��� HGLJ ��	 PLQ�VpJ � N|U ���
elvégzett feladatainak és az eredmények elemzésekor. 
 �

N|UNpUGpVHN YDJ! U|YL " VDMi # NpV]tWpV& NpUG�tYHN alkalmazása javaslatok, vélemények 
EHJ\&MWpVpUH � PHJYDOyVtWR ��� IHODGDW $%� HOpJHGHWWVégre vonatkozó gyors kontroll mérésére 
EHYiOW � *\RUVD � IHOGROJR]KDWy � My � PHJIRJKDW � HUHGPpQ\ � EL]WRVtWRWW � $ONDOPD]iV 	&	 PLQ�VpJ �
körök munkájánál teljes alkalmazotti körben történhetett, gyors kontrollmérésekre 
QHYHO�WHVW�OH ��� N|UEHQ� 
 
Egyszer alkalmazot � PyGV]H ' YR �(� QHYHO�WHVW�OH ��� N|UEH�)	 SWOT analízis a nyitott 
önértékelésnél. Megnyerte a kollégák tetszését, jó indítást adott a projektnek, felpezsdítette az 
intézményi gondolkodást.  
 
Az Ishikawa–diagrammot 	 NRUUHNFLy � WHUYH�*� pV]tWpV +,+ O� ��� YDODPHQQ\ � PLQ�VpJ � N|'
KDV]QiOWD �.-/$0��� IHOWiUMi��	 I� 1 J\|Np 2 RND 3(4�57698 UHGH 4�3:4 HUYH ; PHJYDOyVtWiV 5 VRUi < PXWDWNR] =
problémáknak. Jól bevált. 
 
Az Interjú technika az elégedettség és igényfelméréseknél a fenntartó esetében, valamint 
EHOV� N|]YHWOH <?> DUWQHUHLQNQpO 5 NpUG�tYH;@; LHJpV]tWpVpU 8 EL]RQ\X A(4 DONDOPDVQDN B 7RYiEE C
PLQGH <ED O\D < HVHWEHQ��DKR A YH]HW� 3 IHONpV]tWpVUH��YpOHPpQ\UH��LJpQ\IHOPpUpVU 8 YR AF4 V]�NVpJ� 
 
6WDQGDUGL]i GIH *DOO JLK NpUG�tYHN HJ\V]H M WHOMH N N|U&HQ O HJ\V]H M PLQWDYpWHOHVH P OHWWH Q
NLSUyEiOY R V]�O� S pV alkalmazotti körben. Mindkét esetben levelet mellékeltünk hozzá, 
DPHO\EH PTR IHONpUpVH P W~ UVU HtUW W�QTR PpUp N FpOMi X p N EL]WRVtWRWW W�P�QTR WLWNRVViJUyO Y %HOV�
szerkezete, logikája megfelel intézményünknek, igényfelméréssel egyes területeken érdemes 
kiegészítenL Y 5HQGNtY� U�S HO�Q\ Z[R SURIL]PX N p N\R7] |VV]HKDVRQOtWiV X^U HKHW�Y _ WHY� *DOO W0` iWOD a
KR]]iIpUKHW�VpJH� 
 
Tanulói elégedettséget és igényeket VDMi Hcb HMOHV]WpV& PpU�HV]N|]]HO mértünk, egyszer teljes 
N|U&H P p N HJ\V]H M PLQWDYpWHOHVHQ Y .|]pSV~O\RVD P pUWHOP�NEH P DNadályozott tanulóink 70%-a 
PpUKHW� HV]N|]�QNNHO Yed W|EELH Qgf LiQ\]iV O YD achiR NpSHVVpJH Q DODFV j%P�h V]LQWM Z PLD XIX H]]H U
VHP Y 0pU�HV]N|] k�P�Q MHOOHJ Z KDVRQ U�lFX,Rm] yYRGiV j�Q HOpJHGHWWVpJp X PpU� HV]N|]|NK|]��
DQQ\LEDP DPHQQ\LEH PEQ�k O|QE|]� WHYpNHQ\VpJHNU� U NpV]� U(X IpQ\képek, és egyéni csoportos és 
LQWp]PpQ\ S |VV]HVtW� LQWp]PpQ\ S DGDWJ\&MW� OD̀nj%Q DONRWMi Q H a�h UpV]pW Y 0yGV]HUWDQ SoU HtUiVW��
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esettanulmányokkal kiegészítve és mérési útmutatót tartalmaz. A Programiroda megvásárolta 
W�O�QN��p � WXGRPiV ��� � V]HULQ � Pi� Np ��� iUVLQWézményünk használja.  
 
Az irányított önértékeléshez a 6758.7Ò�
	 0LQ�VpJIHMOHV]WpV � .IW. az „EFQM Kiválóság 
Modell ” filozófiájára épített módszertanát és eszközét használtuk. Eltértünk a módszertanban 
javasolt egyik eljárástól a lebonyolítás területén, de e� QH 
 VpU � VHPPLO\H � V]DNV]HU&VpJHW� 
 
A mérési és interjú eredmények összehasonlító elemzéseWHDPHNEH� p � QHYHO�WHVW�OH ��� N|UEH�
W|UWpQW ��� QHYHO�WHVW�OH ��� N|UEH ��� VLNHUHVVp ��� L]WRVtWpN ��� ��� O�]HWHVH � HOPpO\�OpVU � NLRV]WR ���
anyag és a lebonyolítás forgatókönyve volt. Trend-figyelés és elemzésL � W|UWpQW � HJ\HO�U � Np �
p � PpUpV � DGDWiEyO � � *DOO !#" WHOMH � N|U& ���� � PLQWDYpWHOH � ���� � p �$� ����-es irányított 
önértékelés összehasonlításával. 
 
(]H% HJ\HO�U � � My & EHYi &'� HV]N|]|N �(� W|EE �'� FVD %)� NpS]pVH % DONDOmával próbáltuk ki. Nem 
NHU�OQH % HPOtWpVU � RO\D � DGDWJ\&MWpV � p � WHUYH]pV �*� HFKQLNi % p � GRNXPHQWiFLy-elemzések, 
amelyek korábban is hozzátartoztak az intézményi munkához. Újdonság volt a 
folyamattervezés grafikus megjelenítése a folyamatábrák, és maga a mérési eredmények 
grafikus megjelenítése, a szemléletes prezentálás is most vált általános módszerré.  
 
Ezeket a módszereket már használtuk az új pedagógiai programnál és az SZMSZ-nél. A 
PLQ�VpJIHMOHV]WpVEH � PHJN|YHWH &'��� HUYH]pVHN��WHUYNpV]tWpVH%+� �,� O�]� IHjezetben szerepelnek. 
 
 
 

Eredmények 
 
a.A projekt bevezetésére vonatkozó eredmények 
b.� PLQ�VpJIHMOHV]Wp �-� RUi � DONDOPD]R ��� p �)� � LQWp]PpQ\ � P&N|GpVE � EHpS� &'� IRO\DPDWR �

mérések eredményei 
c.� OHJI���� PLQ�VpJ�J\ � Fp &.� HOMHVtWpVpU � YRQDWNR] / LQWp]Ppnyi eredmények 
 

 
a.A projekt bevezetésére vonatkozó eredmények 

 
•$ � LQWp]PpQ\ � PLQ�VpJIHMOHV]WpV �$� QHYHO�WHVW�OH 0�02143�3 PLQ 0 ���-a aktívan támogatja, 

XJ\DQL 5 PLQGH 671 VV]HM|YHWHO 8 IHODGDWHOYpJ]p 5 HVHWp 679;: |QNpQ 0 UpV]WYHY�< V]iP 9>= IHOH 0�02?
volt, pedig a hiányzókkal nem is számoltunk. 

•@ PLQ�VpJ ? N|U 1A< PXQNiMi 0 DNWtYD 6 VHJtWHWWp<$9;:�9 ONDOPD]RWWDN B %L]RQ\tWM 9>9 YLVV]DpUNH]H 0�0
N|UNpUGpVHN��NpUG�tYH< PDJD 5C5 ]iPD� 

•@ Np 0 PLQ�VpJ ? N| D PXQNiMiQD < HUHGPpQ\HL� 
1.A terhelési táblákat fontosnak tartják, havonta kiW|OWLN 8E9 YH]HW� ? KR]]iiOOiVQD < p 5�9

PXQND�J\H 5 NROOpJ 9 JRQGR]iViQD < L 5 N|V]|QKHW�H 6 IXQNFLyLND 0GF y H EHW|OWLN� 
2.A helyettesítésekkel kapcsolatos gondokban javulást érzékelt 63%, nem érzékelt 

javulást 35%, rosszabbodást érzékelt 2% 
3.Az alkalmazottak értékelésének kommunikációjában javulást érzékelt 85%, nem 

érzékelt 15%, elégségesnek tartotta a javulást 58%, nem tartotta elégségesnek 42%  
4.@ WDQXO IA< V]iPiU 9 EHWHUYH]HWW��G =J= OPDUDG 0 N�OV� SURJUDP KA< V]iPD L �� 
5.Az udvari nagy szüneti ügyeleti rend tökélHWHVH 6 P&N|G|WW 8 H MAN OiEW|UpVH 5 EDOHVHW O�6�<

volt. 
6.@ GpOXWiQ ? VpWi < DOD 0�02? �J\HOH 02? UH 6QP My H P&N|G|WW��VpUW�GpVH <�6 H R YROWDN� 
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•$ ��� ONDOPD]RWWD
�

PXQNiMiQD
�����

iOOyViJ � IRN � MDYXOW 	
� J\HUPHNIHO�J\HO�
���

HOV� NpS]pV 

sikeres volt, szívesen vesznek részt mindH

�������
D� HOV� KpWI�Mp

� � YH]HWp � p � N|]W � � OpY�

információcserén. 
•� PLQ�VpJ�J\ � IHMOHV]WpV � KLWHOHVQH

�
p � IRQWRVQD

�
WDOiOMiN 	 EL]RQ\tWM ����� DNWt � PXQNiU �

MHOHQWNH]�
�

PDJD ��� ]iPD� 
 
 
 

b.� PLQ�VpJIHMOHV]Wp��� RU ��� � ONDOPD]R !"! p� D# LQWp]PpQ\ $ P&N|GpVE % EHpSült folyamatos 
mérések eredményei 

 
 

 
$ � LVNRO � PLQ�VpJ � PXWDWyL 

 

 
 
 
 
 

Tanulói eredmények 
 
6LNHUNULWpULXP & Q|YHNY� HOpJHGHWWVpJ 
 
 
Mit szeret a gyerek az iskolában és mir nem? 
Elégedettség vizsgálat átlaga 2000 
 

 Mit szeret a gyerek az iskolában és mit nem? 2001 

 

���

���

���

�

���

���
6]�O�L�����

*DOOX ' ����

6]�O�L�����

$ONDOPD]RWW ( ����

*DOOX ) ����

$ONDOPD]RWW ( ����

1HJDWtY
YpOHPpQ\

3R]LWtY
YpOHPpQ\

1HJDWtY
YpOHPpQ\

3R]LWtY
YpOHPpQ\
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,QWHOOHNWXiOL � JRQGRONRGiVW �
HU�IHV]tWpVW�LJpQ\O��WiUJ\DN�

HOIRJDGiV ��� J\HUPHN � ��� |UpEHQ

�����

������

�������

���� ����

3R]LWtY
YiODV]

1HJDWtY
YiODV] �����

������

�������

���� ����

(U�IHV]tWpVW�LJpQ\O��IHMOHV]W��
WHYpNHQ\VpJH �	� ]iPtWyJpSH 
��
J\HUPHNH � YiODV]WiVDL�DODSMiQ

3R]LWtY
YiODV]WiV

1HJDWtY
YiODV]WiV

 
 
 
 
 

�����

������

�������

���� ����

.pV]VpJIHMOHV]W���NUHDWLYLWiVW�
LJpQ\O��WiUJ\DN�HOIRJDGRWWViJD�D�

J\HUPHNH 
 YiODV]WiVD � DODSMiQ

3R]LWtY
YiODV]WiV

1HJDWtY
YiODV]WiV

   

��

���

����

���� ����

,VNROi � NtY� ��� p ��� ]DEDGED � HOW|OW| ���
WHYpNHQ\VpJH � HOIRJDGiV ���
J\HUPHN � � YiODV]D � DODSMiQ

3R]LWtY
YiODV]WiV

1HJDWtY
YiODV]WiV

 
 
 
 
 

6]�O� � HUHGPpQ\HN 
 
 

Sikerkritérium: Az elégedettség érje el a Gallup átlagot. 
 

 Szerintem a vezetés hatékony ebben az iskolában.  
Az iskola segíti a gyermekem pályaválasztását.  
$ � LVNRODPHJIHOHO� NLKtYiVRND � EL]WRVtW � J\HUPHNH�
számára a tanuláson kívüli területeken is. (sport, zene)  
Ebben az iskolábana képzés színvonala megfelel az 
általam igényelteknek. 

���

���

���

�

���

���

���� ���� ���� *DOOXS
iWODJ

$]�LVNROD�PLQ�VpJL�PXWDWyMD�D�V]�O�N�YpOHPpQ\H�
DODSMiQ

���

���

���

�

���

���

���� ���� *DOO �! iWODJ

$�YH]HWpVU�O�DONRWRWW�NpS��D�V]�O�NW�O�NDSRWW�
YiODV]R " iWODJD�



 16 

 
 

Szerintem ebben az iskolában biztosított a 
PDJD ��� ]LQW& NpS]pV� �

M|Y�M � V]HPSRQWMiEy � KDV]QR � GROJRNND �
foglalkozik a gyermekem ebben az iskolában. 
6]HPpO\H � W|U�GpV ��� � ND�
	 J\HUPHNH� HEEH �
az iskolában. 
0HJIHOHO�QH 
 WDUWR ��	 J\HUPHNH � LVNROD �
terhelését. 

 1LQF ��� HPPLIpO ��� O�tWélet a gyermekem 
pedagógusában. 
Szerintem jólképzett pedagógusok kezében van 
a gyermekem ebben az iskolában. 

 
 
 
 

Az iskola pedagógusai tartják velem a 
kapcsolatot. 
Ha szükséges el tudom érni a pedagógusokat. 

 ÒJ � JRQGROR � HOHJHQG� LVPHUHWWH �
rendelkezem az iskolában folyó munkáról. 
Tudom, mit várnak el ebben az iskolában a 
J\HUPHNHPW�O� 
(OHJHQG� WiMpNR]WDWiV � ND����

	 J\HUPHNH �
egyéni képességeivel kapcsolatban. 
Részletes értékeléseket kapok a gyermekem 
WHOMHVtWPpQ\pU�O� 

 
 
 

���

���

�

���

���

���

���

���� ���� *DOO ��� iWODJ

$� LVNRO � V]DNPD � PXQNiMiQD � PHJtWpOpV �
�D�V]�O�N�NpUGpVHNUH�DGRWW�YiODV]DLQDN�

iWODJD�

���
���

�
���
���
���
���

���� ���� *DOOX � iWODJ

$�SHGDJyJXVRN�V]HPpO\HV�PLQ�VpJpU�O�
DONRWRWW�YpOHPpQ\��D�V]�O�NW�O�NDSRWW�

YiODV]R � � WODJD�

���

�

���

���

���

���

���� ���� *DOOX ! iWODJ

$�WDQiURN�HOpUKHW�VpJH��D�V]�O�NW�O�NDSRWW�
YiODV]R "�# WODJHUHGPpQ\H�

���

���

�

���

���

���� ���� *DOO $�% iWODJ

,QIRUPiFL &(' NRPPXQLNiFL & D ) LVNRO *
SHGDJyJXVDLYDO��D�V]�O�NW�O�NDSRWW�YiODV]RN�

iWODJpUWpN +,* ODSMiQ�
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Alkalmazotti eredmények 
 
Sikerkritérium: Az elégedettség érje el a Gallup átlagot. 
 
 

����

���

����

���

���� ���� *DOOXS
iWODJ

&VDSDWV]HOOHP

   

���

���

���

�

���

���

���� ���� *DOX � iWODJ

6]HUYH]HW � GLQDPL]PXV

 
 
 

���

���

���

���

�

���

���� ���� *DOOXS
iWODJ

6]HPpO\H � IRQWRVViJ

   

����

���

����

���

���� ���� *DOOX � iWODJ

6]DNPD � |QPHJYDOyVtWiV

 
A munkahelyemen számít a véleményem. 
Az iskolánk célja miatt fontosnak érzem a 
munkámat. 
Szabadon hozhatok fontos döntéseket a 
munkámban. 

 Az iskoláED� PLQGH��� D��� D� OHKHW�VpJH � D] 	
tenni, amihez a legjobban értek. 
(EEH ��

��� YEH��� DSWD � OHKHW�VpJH 	�
 WDQXOiVU 

p � 
 IHMO�GpVUH� 

 
 

 

 
Minden diák elé személyre szabott magas 
követelményt állítunk. 
eUWpNHOpV � J\DNRUODWXQND 	 PHJIHOHO�QH� WDUWR �
arra, hogy segítse a tanulókat a teljesítményük 
növelésében. �

WDQXOy � HUHGPpQ\HNEH��
 IHMO�GpV 	 ��� pUWpNHOM � �
nemcsak a puszta teljesítményt. 
Nálunk a gyerekek sajátosságaihoz alkalmazkodó 
módszerekkel folyik az iskolai munka. 
Bizalom teli l égkört alakítottunk ki a pedagógusok 
és a diákok között. 

�

�

�

�

�

�

���� ���� *DOO ��� iWODJ

,QGLYLGXDOL]iO � J\DNRUODW
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�

�

�

�

�

�

���� ���� *DOOX � iWODJ

+DWpNRQ��� H]HWpV

 

 
7XGRP��P ��� YiUQD � H �	� �OH 
���
 LVNROiEDQ� 
Az utóbbi fél évben kaptam visszajelzést a 
YH]HWpVW� ��� PXQNDYpJ]pVH 
 V]tQYRQDOi ������� HW�HQ� 
A vezetés jól szervezi az iskolai munkát. 
(OHJHQG� LQIRUPiFLy � ND������� YH]HWpVW� � DKKR]��
hogy jól végezzem a munkámat. 
Tudom, hogy milyen szempontok szerint és milyen 
módon értékeli a vezetés a munkámat. 
A vezetés keresi és felhasználja a dolgozók ötleteit. 
A vezetés tudja állásfoglalását a kulcskérdésekkel 
kapcsolatban. 
 

 
 
 

c.� OHJI� ��� PLQ�VpJ�J\ � Fp ��� HOMHVtWpVpU � � RQDWNR] ! LQWp]PpQ\ � HUHGPpQ\HN 
 
Sikerkritérium: SzolgáltatáVED " UpV]WYHY� WDQXO #%$ V]iPiQD $ HPHONHGpVH & KXPi " HU�IRUUi '
PLQ�VpJpQH $ MDYXOiVD�� ( WiUVDGDOP ) NDSFVRODW *	$,+ �Y�OpVH� 
 

 
 

�

�

��

��

��

��

/RYDJROWDWiVEDQ�UpV]HV�O��
WDQXOy - V]iPiQD -/. ODNXOiVD

����

����

����

����

����

����
�

�

��

��

��

��

5DM]V]DNN| 0 OpWV]iPiQ 1%2
DODNXOiVD

����

����

����

����

�

��

��

��

��

��

Ò6=Ï. 9(56(1<=�.

ÒV]yN���YHUVHQ\]�N

����

����

����

����

����

�

�

��

��

��

��

��

���6]DNN|U ���6]DNN|U

.HUiPL 3 V]DNN|U| 4 PXQNiMiED 5 UpV] 6
YHY��WDQXOyN�V]iPiQDN�DODNXOiVD

����

����

����

����

����
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�

��

��

��

��

���� ���� ���� ����

6]iPtWyJpS�V]DNN|U|Q�UpV]W�YHY��
WDQXOy �

    

�

�

��

��

��

���� ���� ���� ����

7HUiSL ��� ~V] ��� IRJODONR]iV ���
UpV]W�YHY��J\HUPHNHN�

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

          

.pS]pVHNEHQ�UpV]W�YHY�N��HJ\HWHPL��I�LVNRODL�pV�
V]DNNpS]pV�

�

��

��

��

��

���

���� ���� ���� ����

(EE�O�NpS]pVEHQ
UpV] � YHWWH 	�
 ]iPD

)�iOOiV~�SHGDJyJXV
p � SHGDJyJLDL
PXQNiW�VHJtW�
GROJR]y 
�� ]iPD

 
 
 
 

�

�

��

��

.pS]pVHNHQ�UpV]WYHY��DONDOPD]RWWDN�V]iPD��I�LVNRODL��
HJ\HWHP � NpS]pVH ����� WRYiEENpS]pVHN�

����

����

����

����

����

����
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Civil szervezeteket, akik intézményünk fontos  
munkájának elismerését támogatásukkal, 
HJ\�WWP&N|GpV�kkel fejezik ki 
 
Szellemi Sérültek Támogatásáért Alapítvány: a 
kondicionáló gépeket adományozta, közös 
rendezvény meghívások. 
Küldetés Egyesület: korai fejlesztés kísérleti 
szakaszát finanszírozta, intézményünk szakembert 
biztosított. Karácsonyi rendezvények, mikrobusz 
használat. 
Viktór ia Egyesület: kölcsönös versenyszervezés, 
szakember biztosítása. 
MÉS: versenyszervezés, szakember biztosítása. 
DOWN Egyesület � 6]DEDGLG� � LVNROi� �

tY� ���
tevékenységeket biztosít tanulóinknak. 
ÉFOÉSZ: Rendszeres állatkerti látogatást szervez és � V]�O�NQH

�
IyUXPRW��MRJ �	� DQiFVDGiV �
� DUW� 

 
Intézmények, akik munkánk megbecsülését 
EL]RQ\tWMi �
� J\�WWP&N|GpV�NNHO� 
FPI: 6]DNWDQiFVDGy � EL]WRVtW � V]DNPD � HO�DGiVRNU �
egymást kölcsönösen felkérjük. 
*<�3 � 7DQiUNpS]� )�LVNROD: Intézményünk 
I�LVNROD � J\DNRUODWR � EL]WRVtW� 
Gyermekvédelmi munka: üdültetések, olcsó 
élelmiszer-, tisztítószer-, ruha- és játékvásár, 
csereakciók, ügyintézés segítése a Humano Modo 
iskolai alapítványon keresztül. 
AVAYA : (szponzor): számítógéppark, Internet 
hozzáférés. 

 

,QWp]PpQ\�Q � PpOWDWiViYD �
IRJODONR] � PpGLDPHJMHOHQ ���

WHU�OHWH � ��� ����� ��� � �

���

���

���

$� tURWW
VDMWyEDQ
PHJMHOHQW
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Vezetés 

 
 
,QWp]Pp ����������� H]HWpVpQH��� HOV� N|UpE �
	�� LJD]JDWy 
�	���� OWDOiQR � LJ�K ��
 V]DNPD ��� J�K ��
 p ��	
JD]GDViJ ��� J�K � WDUWR]LN ��� N�OV� N|UEH � .|]DONDOPD]R ����� 7DQiF � HOQ|NH 
 ,VNRODV]p � V]�O� �
tagozatának elnöke, szakszervezeti titkár, 2002. 03.-Wy � 	 PLQ�VpJ�J\ � IHOHO�V� 
 
Igazgató 
 
Az intézmény pedagógiai / nevelési programjának megfogalmazója (írója), az intézmény 
N�OGHWpVpQH � p � M|Y�NpSpQH �
!#" PLQiQ � DODNtWyM 	%$&� NpSYLVHO�MH � ' SDUWQHUN|]SRQW ( P&N|Gp)
p)+* PLQ�VpJIHMOHV]WpV ,.- HYpNHQ\Vp/ V]RUJDOPD]yMD� elindítója. A közvetlen partnerek igényeit, 
pUGHNH �0� NpSYLVH ��� YDODPHQQ\ � IyUXPRQ 
 LQWp]PpQ\ � IHMOHV]WpVHNH �1� QG 23��	 YHY� �4� JpQ\H �
kielégítése céljából, kihasználja a képzéVHN 
 NRQIHUHQFLi � DGW 	 OHKHW�VpJHNHW � ' PLQ�VpJ ,
NXOW~U * WHUMHV]WpV 5�6 UGHNpEH 798 L]WRVtWRWW *:*<; HU�IRUUiV -=* N|WHOH]� W|UYpQ\ , HO�tUiV - PHJKDODGy 
mértékben a Com. I. projekt sikeres bevezetéséhez. � N|]YHWOH�?> DUWQHUHNNH �:@ HOOHP]�

kapcsolatára a demokratikus vezetési stílus és a „nyitott ajtó” módszer. A stratégiailag fontos 
közvetett partnerekkel személyes kapcsolatban áll , velük közös vállalkozásokban vesz részt, 
DPHO\H �4	BA VDOiGRN 
 WDQXO CD� pUGHNpEH � W|UWpQQHN � $ � LQWp]PpQ\H �E� HO� ��� HJ\�WWP&N|GpVHNH �
kialakítja, vagy jóváhagyja, felügyeli , támogatja. 
 
Igazgató helyettesek 
 
$ � LJD]JDWy � G|QWpVH� HO�NpV]tWpVpEHQ 
 N�O|QE|]� IHMOHV]WpVHNKH] 
 YiOWR]WDWiVRNKR �
V]�NVpJH � EHPHQH ��� DGDWRNpU � p � H]H � HOHP]pVppUW 
 HO�WHUMHV]WpVppU � IHOHO�VHN F Ë GDH1I pOGiX JLK
pedagógiai program és az SZMSZ aktív létrehozói és végrehajtói. Szintén demokratikus 
vezetési stílus jellemzi munkájukat. $M iOWDOiQRN LJ�K OBP 7& Q YH]HW�MHNpQWR PDM S NpV� T�T
HOIRJODOWV U<VXW PLD Y�YBY DJMDNpQ Y9Z�[]\ Uî DNNUHGLWi _`Y PLQ�VpJ�J\ a NpS]pVHQ vett részt, és  élt 
valDPHQQ\ abY RYiEE a NpS]pV ac_ HKHW�VpJJHO dfe V]DNPD aca J�K d V]LQWpQ részt vett több napos 
PLQ�VpJ�J\ a NRQIHUHQFL U�g:Wih URMHN Y EHYH]HWpV jkj O�WW� e NpV�EELHNEH g � KHO\HWWHVtWH Y`Y NpS]pVHN��
konferenciák idején. A gazdasági ig.h. tagja YR _`Y Dl HJ\L m PLQ�VpJ a N|UQHN. Az általános ig.h. n NROOpJi ocp HYRQiViYD q NpV] r0s�t n PXQNDHU�-tervezést és az éves képzési terveket. A szakmai 
ig.h. a munkarend elkészítésénél egyezteti az egyéni és intézményi igényeket. 
 u

YH]HWp v N�OV� N|UH 
 
A közvetlen partnerkapcsolatokban az igények k|]YHWtW�L w PLYH q � o n�x LQWp]PpQ\ t N|]|VVpJHo
YH]HW�L w H]pU s G|QWp v HO�NpV]tW�L w MDYDVODWWHY� MRJN|U y�o{z DQ |

u
PLQ�VpJ�J\ t IHOHO� v n

7iPRJDW } &VRSRU s~s DJM n YROW w YDODPHQQ\ t NpS]pV t~q HKHW�VpJH� UpV] s YHWW w W ��p�p HO�DGiV s~s DUWR s`s
N�O|QE|]� IHONpUpVHNUH� 
 

 
 

e YH]HWp̂�^ l HUHSYiOODOiV WBW YHY� a.a JpQ�Xj mkm LHOpJtWpVpEH gBW N|]YHWOH g p̂ N|]YHWH Y`Y SDUWQHUHNQpO� 
 
 

•Közvetlen partnerek közül a tanulók és családjuk elégedettségéért és igényeinek kielégítésért 
W|UWpQ s�s |EEOpSFV� v LQWp]PpQ\E�YtWp v p v�v ]iPR v IHMOHV]Wp v n�x�� lmúlt tizenöt évben. Bár a 
PLQ�VpJIHMOHV]WpVEH ��� DV]Qi q0s�t JpQ\IHOPpU� PyGV]HUH o p v HV]N|] �Do�� LiQ\R]WDN w n
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vezetési gyakorlat és az intézmény szervezeti kultúrája eleven partneri kapcsolaton 
DODSXOW � 3pOGiX

�����
LJD]JDWyQD � � V]�O�NNH

�
PHJOpY� Wt

�
NDSFVRODWWartási formából ötben 

személyes a részvétele: 
•QDS � NDSFVROD � � V]�O�YH 	 ÄQ\LWR 
�
 DMWy´� 
•évente egy-Np 
 N|]| �
� ]�O� � pUWHNH]OHWH 
�
 DU 
 N�O ������� yYRGDL � LVNROD � p ��� ]DNNpS]�

tagozatnak, 
•LVNRODV]p � V]�O� ��
 DJR]DWi ��� HUHV]W�O� 
•nyílt nap keretében rendelkezésre áll , 
•nyitott iskolaünnepségek (nemcsak évzáró és évnyitó), 
� � SHGDJyJXV ��� PLQGH ��� D� WDOiONR]QD ��� V]�O�NNHO� 
 
A vezetés hozzáállásának, ösztönzésének következtében nagyon sikeresen pályázik 
LQWp]Pp ���� ����!� IHMOHV]WpVHNK "�� V]�NVpJH � HU�IRUUiVRNUD, ezek az eszközök egy része a 
V]DNPDL � WHUiSLi � PXQN � PLQ�VpJpQH �#�$��% HOpVp � W~ 	'& HOHQW� � |U|PIRUUiV 
(& HOHQ 
)
 DQXOyLQNQDN��
0LQGH � pYEH�*� iO\i]QD � PD +�,��#� YH]HW� � LV� 
 
A vezetés minden reális - a pedagógiai program és az intézmény küldetésének szellemében 
fogant - NUHDWt % HONpS]HOpV 
 IHONDURO - 1H . KtY "�� NtPpOHWOH � HOOHQ�U]pVQHN � LQNi/�/0� V]W|Q|]��
PRWLYiO � SpOGi 
 PXWDW - $ �1� ONDOPD]RWWD � HO�EEU " MXWiVi 
2
 iPRJDWMD -'3 NpS]pVHNNH 	 NDSFVRODWR �
J\DNRUODW �4� N|YHWNH]�� 
•$ � LQWp]PpQ\ �

 HUYHNQH� PHJIHOHO� KXPi � HU�IRrrás-LJp ��� LOOHV]NHGMH� � N|WHOH]�

továbbképzés keretébe. 
•Költséges egyéni igény esetén, ha az intézménynek megfelel, 

0HJROGiV 56
 DQXOPiQ\ � V]HU]�GpV� 
Filozófia: hasznos a kvali fikáció, segíti a változásokat. 

•Intézmény felajánl támogatást, ha valamilyen HJ\pQ ��
 HKHWVpJE�O � KREELEy 	 V]ROJiOWDWiV 

akar. 
Filozófia: a kolléga tehetsége használjon az intézménynek. 

•Egyéni igény, amire nincs szüksége az intézménynek. 
Megoldás: önköltség, de konzultációk, vizsgák idején a cserét, helyettesítés biztosítja. 
Filo]yILD 5�� M 7 PXQNDHU� 
 QH . V]DED 8 DNDGiO\R]QL� 

•'DMNiN��J\HUPHNIHO�J\HO�� WRYiEEWDQXOiVi 
 PLQGL + VHJtWLN� 
)LOR]yILD 5(� QWp]PpQ\K "9� K&��WDSDV]WD 	:
 KXPi � HU�IRUUiVU � V]�NVp +;% DQ� 

•%HOV� NpS]pVHN��EHPXWDWyN��KRVSLWiOiVRN��YLGHy-felvételek készítése. 
Filozófia: egymástól sokat tanulhatunk. 

  
3 IHQQWDUWyYD 	 p � D]RNND 	<� VWUDWpJLDLOD + IRQWR � N|]YHWH 
�
 SDUWQHUHNNHO � DNLNW� 	=��� LQWp]Pp�>�
EL]WRQViJR � P&N|GpV " I�JJ�� � YH]HW�Vp +1� D +�� IHOHO�VVpJJH 	 p � ILJ\HOHPPH 	 YLVHOWHWLN� 
 
A közvetett partnerek közül a civi ? V]HUYH]HWHNNH ? V]LQWp @BA OHJI� C�C PLQ�VpJ�J\ D Fp ? NHU� ?
megvalósításra.  
 
$ � LJD]JDW 7E�F
 FLY �G	 V]HUYH]HWWH 	H
 |UWpQ� HJ\�WWP&N|GpVpU 
 p � Pp +*I iUR . NLHPH 	J
 NDSFVRODWpU 

IHOHO�V - &LY �G	 V]HUYH]HWHNNH 	 N|]| � UHQGH]YpQ\HLQN 5 0LNXOi � �QQHS � .DUiFVRQ\ � J\HUPHNQDp, 
kiállítások tanulóink munkáiból, színház és mozi látogatások. Civil szervezetekkel közös 
IHMOHV]WpVHN 5 NRUD � IHMOHV]Wp � EHLQGtWiVD � KLGURWHUiSLD � LQWp]PpQ\H � � tY� 	�� Np]P&YH �
foglalkozás. 
 
3 PLQ�VpJIHMOHV]Wp � LQWp]PpQ\H �K/ HO� 	�� |V]W|Q]pVp 
 QHYHO�WHVW�OHW � YD +�� PLQ�VpJ�J\ �
értekezleten sohasem mulasztotta el a vezetés. Felvállalta a szembesülést a Gallup mérések és 
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az irányított önértékelés eredményeivel. Több esetben azonnali i ntézkedéseket hoztak a 
J\HQJp��� HOpJHGHWWVpJH � PXWDW � WHU�OHWHNH� W|UWpQ� MDYtWiVUD � 9DODPHQQ\ � PLQ�VpJ � N|�
PXQNiMi �	� yYiKDJ\W 
���
�
 U � YRQDWNR] � IHODGDWRND � YpJUHKDMWRWWD ��� PLQ�VpJIHMOHV]Wp 

IRO\WDWiVi ��
 PLQ�VpJ�J\ � IHOHO� 
 NLQHYH]pVpYH � p 
 WRYiEE � SpQ]�J\ � HU�IRUUiVVD � EL]WRVtWRWWD� 
 
Az irányított önértékelés vezetésre vonatkozó két területének eredményei  
Az intézményvezetés értékelése   
Átlag:4,37 
 �

$ ��� OiEELDNED��� PpU�HV]N| � PHJIRJDOPD]iV � HU�VH � OHU|YLGtWY � WDOiOKDW ��� � 
 
Elkötelezettség, küldetés, értékrend, példamutatás 4.25 
Hatékony partnerkapcsolat alakítása 4.44 
Inté]Pp �� "!�# OV� NHGYH]� PHJtWpOpVpQH ! HO�VHJtWpV $ SXEOLNiFLyN��HO�DGiVRN 4.20 
Élére állnak kezdeményezéseknek, fejlesztéseknek 4.68 
Támaszkodnak a munkatársak ötleteire, javaslataira, kriti kájára 4.44 
6]�NVpJH 
 HU�IRUUiV %&! PHJWHUHPWpVH 4.69 
Észlelik, elismHUL !'� HRV]WRWWDL ! HU�IHV]tWpVH �(��
 PLQGHQQDS � PXQNiEDQ 3.81 
)LJ\HOHPPH � NtVpUL !)
 PXQNDWiUVD ! PXQNiMiW��REMHNWt * PpU�UHQGV]HU 3.94 
(J\pUWHOP& V]HUYH]HWH �'� HO� �+� IHODGD � PHJKDWiUR]iV 4.44 
Szinten tartják saját felkészültségüket továbbképzésekkel 4.81 
 
 
Stratégiai operatív tervezés 
Átlag: 4,37 
 
3HGDJyJLD � SURJUDPED � HJ\pUWHOP&H � PHJKDW��N�OGHWpV��pUWpNUHQG 4.88 
Stratégiai célmeghatározás, feladat meghatározás 4.88 
Rendszeresen aktualizálják, fejlesztik a pedagógiai programot 4.94 
Munkatervek, egyértelm& HOYiUiVRN��IHOHO�V|N 4.62 
Pedagógiai program, munkatervek megismertetése 4.63 
Figyelnek az értékrend, célok érvényre jutására 4.38 
(OOHQ�U]L !,
 NLW&]| �-� IHODGDW %.! WHOMHV�OpVpW 4.44 
A p.p. és munkaterv aktualizálásánál minden lényeges igényt figyelembe vesznek 4.75 
A munkatervek összeállításánál konzultálnak a munkatársakkal 4.81 
 
 
 

%HOV� V]HPOpOHWYiOWiV 
 /

YHY�N|]SRQW~V 021 p3547684 UWQHUN|]SRQW 9 V]HPOpOHW:;4 IRO\DPDWR3 PLQ�VpJIHMOHV]Wp3 p3<4
IRO\DPDWV]DEiO\R]iVR = MHOHQW�VpJpQ >?= PHJpUWpVH: HJ\LN célja volt a projekt bevezetésének. 
6]HUYH]HW�QNEH@ PHJOpY� DGRWWVi ACB.D PLQGHKK E?F M G DODSR H EL]WRVtWRWWDN I /HJIRQWRVDJ�J
partnerünknek (tanulóinknak) nevelésében, oktatásában a gyógypedagógiai szemlélet és a 
V]DNPDLVi AKDML&N HWHOPpQ\pE� O DGyGyD @ HJ\pQ P KDODGiV H EL]WRVtWRWWXQN Q PpJSHGL A V]HR HO� H-H
WDUWY STS?F W Q)UVBWAYX V]tYHVHQ Q EROGRJD @ MiUMDQD D LVNROiED I ÒMGRQVi A PpU�HV]N|]]H OZH |UWpQ�

PHJNpUGH]pV�N Q LJpQ\HL D IHOPpUpVH IY[ V]�O� D)D pUG�tYH \ PHJNpUGH]pV E'S?F2F�S]O^S W|EEOHWWH O&_ iUW��
UVBWA&X t A&X`B O\D @ V]�O� D HOpJHGHWWVpJp H p \ LJpnyét is megismertük, akik a közvetlen és nyitott 
NDSFVRODW B.D HOOHQpU E VH R YROWD DaD H]GHPpQ\H]� D p \ QH R MHOH]Wp DaD tYiQViJDLNDW I 8J\DQ E?F
PRQGKDW G H ObS?FcS ONDOPD]R H-HdP N|UU� OMP V�� 
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�
PLQ�VpJ�J\ � V]HPOpOH � NLDODNXOiViED ��� pWVpJWHOHQ� ��� OHJIRQWRVD	
	 V]HUHSH ��� *DOlup 

,QWp]HWWH ��� |UWpQ� N|]| 
 SiO\i]i 
 MHOHQWHWWH � KLV]H � UHQGV]HUH 
 W ��	
	�� DSR 
 NpS]pVHNH �
EL]WRVtWRWW � .RQ]XOHQV�
����	 HOV� NpS]pVHNH ��� DUWR ����� QHYHO�WHVW�OHWQHN � PLQ�VpJ � N|U|NQH� p 

� 7iPRJDW � &VRSRUWQDN � ,QWp]Pp �
�
�
�
��� H]HWpV ���� I� ! p 
"� 7iPRJDW � FVRSRU �#� DJMD �#�$ I� !
valamennyi három napos képzésen, konferencián, Workshop-on részt vettek. (A 
létszámtöbblet intézményünk saját költsége volt.) A Támogató Csoport 3 tagja vizsgázott egy 
60 órás akkreditált képzés anyagából. Ezek a képzések elméleti, módszertani, tréning 
MHOOHJ&H �%�'& OWD � p 
(� WDSDV]WDODW &�� PHJRV]WiVi �#� HWWp � OHKHW�Yp � � PLQ�VpJ � N|U �)��� H]HW� � Np �
DONDORPPD � YHWWH � UpV] �*�+��	
	,� DSR 
 *DOO -/.,� pS]pVH ���� I� � � (OPpOHWL � PyGV]HUWDQL � p 
 NLVH	
	
PpUWpNEH � WUpQL 0 MHOOHJ& YROW � .RQ]XOHQV�
���1� QHYHO� WHVW�OHWQH�1�2� EHOV� NpS]pV �3� DUWRWW��
NpUpV�QNU � NHYp 
 HOPpOHWWHO � LQNi	
	 WUpQL �40 MHOOHJJHO � DPHO\HNH � LG�PHJWDNDUtWi 
 FpOMiEy �
aktuális feladatot is elvégeztünk az NCM, 365, kártyatechnika, összehasonlító elemzés 
PyGV]HUHLYHO � � PLQ�VpJ � N|U|NQH � p 
 7& 5 WDJRNQD � � 687 I� PyGV]HUWDQ � NpS]pVHNH �9� DUWRWW��
amelyeken szintén elvégeztünk aktuális feladatokat.) A TCS  tagok írott anyaggal látták el 
W ��	
	 DONDORPPD �$� PLQ�VpJ � N|U|NHW � Kp � I�QH��	 HOV� NpS]pV �:� DUWRWWD �;� WDQXOy � PpU�HV]N| <
használatáról, a gyermekfHO�J\HO�NQH � p 
 GDMNiNQD �=�?> VRSRUWPXQN � |QWHYpNHQ\VpJpU�O��
YDODPLQ � XJ\DQFVD�@� HNL �@� p 0)� DONDORPEy � iOO �A	 HOV� V]DNPD �B� RYiEENpS]pV � V]HUYH]H �C� p 

ERQ\ROtWR �C���D�E�F<�� J\L � PLQ�VpJ � N|U � � QHYHO�WHVW�OH � KiUR G DONDORPPD � NDSR �C�$� HUMHGHOPH 

írott anyagot: (  I� H 02�H. pOGiQ\W !?� SURMHN � HOpU � HUHGPpQ\HLQH �I� VV]HIRJODOiViW � (]H �
WDUWDOPD]WD � PLQ�VpJ�J\ � V]DNNLIHMH]pVHNHW � 9DODPHQQ\ � QHYHO�WHVW�OH �+� pUWHNH]OHWH � �
YH]HW�Vp 0 LG� � EL]WRVtWR �C�J� PLQ�Vp 03�402� V]iPiUD�� 
 
1HYHO�WHVW�OHW �
�
�A02� DNRUOD �+� JRQGRONRGiV~ �K� SUoblémák megoldása jellemzi, a gazdaságból 
származó nyelvhasználatra fogékonyságot nem mutatott. Tapasztaltunk szerint lassan 
UDJDGQD � PH 0 Pp 0L� OHJiOWDOiQRVD	
	 PLQ�VpJ�J\ � NLIHMH]pVHN � IRJDOPD � LV � 9LV]RQ �
gyakorlatban annál jobban teljesítenek, lelkesek aktívak, semmi gáncsoskodást nem 
WDSDV]WDOWXQN �M� WiPRJDWRWWVi 0ON
P
Q IHOHWWL � 0HJNpUGH]pV�QNU � PHJOHS�H � VRND � MHOH]WpN��R &/0)� DNWtYD � � tYiQQD � UpV] � YHQQ � PLQ�VpJN|U � PXQNiEDQ � .HWWH � V]DNGROJR]DWXND �
PLQ�VpJ�J\E� �'S UWiN�� 
 
•A partnerközpontú szemlélet egyénenként más mértékben, de mindenki számára világos,  
•helyeslik az igényfelméréseket, 
•HUHGPpQ\HVQ TFU WDOiOMi UWV PLQ�VpJ X N|U| U PXQNiMiW� 
•elevenebbé vált, felpezsdült az intézményi élet, 
•Y IRO\DPDWV]DEiO\R]iVR U MHOHQW�VpJ Z V]LQWp [ YLOiJRV \ eUWKHW� OHWt mindenki számára, hogy 

beépülve az intézmény életébe a személyek kvalitásától függetlenül hozzájárul a 
SDUWQHUN|]SRQW~ViJKR] p̂(_ PLQ�VpJ ` PXQNiKR]�� 

•Világos a folyamatos javítási szándék.  
•eU]pNHOL a _ NRPPXQLNiFL b
c _ [ W|UWpQ� SR]LWt ded iOWR]iVRNDW�� 

 
 
 

.�OV� p f EHOV� WHUMHV]WpV 
 
 

A Com. I. projekt bevezetése során intézményünk több alkalommal kapott felkérést 
PLQ�VpJ�J\ gih DSDV]WDODWDLQDj iWDGiViUD�� 
2001. tavaszán a Budapesti Tavaszi Pedagógiai Napok rendezvénysorozatában 30 perces 
HO�DGiV h h DUWR hCh HJyik TCS tagunk a Programiroda felkérésére  a projekt eddigi 
tapasztalatairól. 
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���� � MDQXiUMiED � $ � 2UV]iJR � *\yJ\SHGDJyJLD

�
0LQ�VpJEL]WRVtWiV

�
.RQIHUHQFLi ��� � )3 �

felkérésére egyik szekció programjáról gondoskodott Támogató Csoportunk két tagja. Az 
HO�DGist, konzultációt a Com. I. projektet bevezetni szándékozó gyógypedagógiai 
intézményeknek tartottuk.  
 
2001. tavaszán ismét az FPI felkérésére házigazdái voltunk egy tapasztalat-átadó, 
NRQ]XOWiFLy � OHKHW�VpJH � EL]WRVtW 	�
 HYH]HW� NpS]pVQH ��
���	�
���� HGDJygiai intézetek számára. 
Témája a Com. I. projekt. Támogató Csoportunk biztosította a négy órás programot 
HO�DGiVRNNDO � p � E�VpJH � � ]HPOpOWHW�HV]N|]]HO � %HPXWDWW ��� VDMi � IHMOHV]WpV& WDQXOy

�
HOpJHGHWWVpJH � PpU� HV]N|]�QNHW��DP

� � pSSH ��� � LG� Wi��� DGR ��� i � V]DNpUW�QH � � 3URJUDPLURGD� 
 
2001. áprili sában a Gallup Intézet felkérésére és az általa szervezett Workshop-on Támogató 
Csoportunk két tagja a projekt egyik kiemelten fontos szakaszáról ill . annak végrehatásáról 
WDUWR ��� HO�DGiVW�� 
 
2002. tavaszán Támogató CVRSRUW � � � HJ\L � WDJM � &RPHQLX � NO ��
�� HUHWpEH � HO�DGiV ��� DUWR ���
Velencén, a projekten végigvonuló kriti kusabb kommunikációs feladatokról.  
 
,QWp]Pp � �� � � &RPHQLX � NOXEQD � � WDJMD � HEE� ! DGyGyD � IRO\DPDWRVD � �QHJ\HGpYHQNpQW "
megosztja tapasztalatait más intézményekkel. 
 
6DMi � IHMOHV]WpV& PpU�HV]N|]�QNH � PHJYiViUROW �#� SURJUDPLURGD � G � K � YDODN

�
V]HPpO\HVH �

fordul hozzánk, nem tagadjuk meg a segítséget. Tudomásunk szerint már két 
társintézményünk használja. 
 
Intézményünkön belül projektet és az alkalmazott móds]HUHNH � E�Y�O� N|UEH � LVPHUL � PH 
 �
NROOpJi� DODSRVDEEDQ � PLYH ! � IRO\DPDWRVD � DODNXO 	 PLQ�VpJ

�
N|U|NEH � 
 iUN

�
UpV] � YHKHW � DN

�
kedvet érez a munkához. Egyetlen kikötés, hogy a köröket egy korábban már tapasztalatot 
szerzett kolléga vezesse. A projekt futtDWiVipU � � PLQ�VpJ�J\

�
IHOHO� � IHOHO � �� IHOH $#%

IHONpV]tWpVpU & p '(% EHOV� NpS]pVHNpU &*) V�� 
$ + LQWp]Pp ,�-/. H]HW�M 0 ���� 1 �V]p ,/2 iUR 343 LQ�VpJ ) N| 5(6 ��- 798 I� : PXQNiMiKR + W ;�< HU�IRUUiV &
EL]WRVtWDQL��9DODPLQ & � KR + G|QWpV & N�OV� NpS]pVHN��NRQIHUHQFLi = VWE��ILQDnszírozásáról. 
 
 
 
 

Továbbfejl esztés 
 

 >
&RPHQLX ' SURMHN & IHOpStWpVpE� $ N|YHWNH]LN ?@2BA�C�-D% &RP 1 , 1 VLNHUH ' EHYH]HWpV 0 XWi,

intézményünk áttérhet a magasabb követelményeket támasztó Com. II . bevezetésére. 
$]RQED , HJ\HO�U 0E% &RP 1GF IXWWDWiV % PHOOH &�& G|QW|WW�Q= U|YL < WiYRQ ?H% N|YHWNH]�

tapasztalatok ill . intézményi változások miatt.  
•Fontosnak tartjuk, hogy az aktív munkát szívesen vállaló kollégák mindegyike szerezzen 

WDSDV]WDODWR &I% PLQ�VpJ ) N|U J�= PXQNiMiEDQ� 
•Fontosnak tartjuk teljes alkalmazotti körben a PLQ�VpJ�J\ ) IHMOHV]WpVK 09+ QpON�O|]KHWHWOH ,

DODSiOOiV��DWWLW& <K= LDODNXOiViW� 
•)RQWRVQD = WDUWM;�=L% &RP 1 ,, 1 SURMHNWH & EHYH]HW� LQWp]PpQ\H = WDSDV]WDODWDLQD = PHJLVPHUpVpW��

DPLU 0M% &RPHQX ' NOXEWDJVi C UpYp , OHKHW�Vp C�N�,�=O,�- tOLN� 
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•Intézményünk elavult, régi épüOHWEH � P&N|GL
�

p ��� )�YiURV � gQNRUPiQ\]D � PXQNi � �
fontosságának elismeréseként új iskolaépületet biztosít számunkra. A kivitelezés 
EHIHMH]pVpQH

���
DWiULGHM 	 ������DXJXV]WXV��.|OW|]p � HO� �
� iOOXQN� 

•2002. nyarán igazgatóváltás történt intézményünkben. A ve]HW�Vp �
� iOWR]iVD � VDMi �
elképzeléseik elindítása is hozhat újdonságot a mindennapi munkában. Ez a változás a 
PLQ�Vp ������� WiPRJDWRWWViJi ��� HOMH � PpUWpNEH ��� L]WRVtWMD � XJ\DQL � HJ\KD������� HYHO�WHVW�OH ���
YiODV]Wi � PHOOHW � ~��� QWp]PpQ\YH]HW�� � � NRUiEE ��� J�K � 7&S tag volt, maga is részt vett 
DNNUHGLWi ��� PLQ�VpJ�J\ � NpS]pVHQ� 

 
������V]HSWHPEHUpW� � KiUR � ~ PLQ�VpJ ! N| " DODNX �$#&% N|YHWNH]� IHODGDWRNND � � 

 
1.' QHYHO�- oktató munka eredményének mérésére (tanulói haladás mérése) a legújabb 

PpU�HV]N|( NLSUyEiOiVD��EHYH]HWpVH�� %�)&* NXPHQWiFLy+ DQ\ %-, MHOOHJpQ .0/1/ RUV]HU&VtWpVH� 
 
2.' GpOXWiQR+ IRJODONR]WDWiVR / UHIRUPM %2% IHOV� V]DNDV] 34%65 LOO 7 V]DNNpS]pVEH 52% WDQXOy /

igényeinek figyelembe vételével. 
 
3.Intézményünket tanulmányaik befejeztével elhagyó diákjainknak nyomon követésének, 

SDWURQiOiViQD / UHQGV]HUV]HU& NLDODNtWiVD� 
 
2002. októberében intézményünk két felkérésnek tesz eleget a Com. I. során szerzett 
WDSDV]WDODWDLQD

�
iWDGiViEDQ���( ��� HO�DGi � p � H �8� WDQXOPi �&� PHJtUiVD� 

 
A Com. II . projekt bevezetésének várható LG�SRQWM � ����� 
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Mellékletek: 
 
 
 

1.sz. melléklet: Nevelési-oktatási eredmények 
 �

OHJWHKHWVpJHVH��� WDQXOyL ��� PHJWDQXOMi ��� V]�Q\HJV]|YpVW � Pp]HVNDOiF � NpV]tWpVW��
Ki]WDUWiV 	
	 VPHUHWHNU �
��� J\DNRUODWU � WHV]QH � V]HUW � -HOHQW� � HO�UHKDODGiV � pUQH � H �
���
önáOO � pOHWYLWHO��PLQp � NLVH��� VHJtWVpJJH ��� |UWpQ� PHJYDOyVtWiViEDQ� 

 
 
 

2.sz. melléklet: Fejlesztéseink 
 
6]iPR � IHMOHV]WpV��������� ]� ��� DQUHQGV]HU&H ��� iUPDW ����� RUV]iJED � HOV�NpQ ��	 QGtWRWWXQN  
~V]iV � ORYDJOiV � V]iPtWyJp! IHOKDV]QiOy 	"	 VPHUHWHN � 1pSV]HU&Vp #$��� PDJas úgy tanulói, 
PLQ � V]�O� 	 N|UEHQ� 

 
 
 

3.sz. melléklet: Tehetséggondozás 
 �

WHUiSLi � FpO %&� W~O � P&YpV � NROOpJ � IRJODONR]L � WHKHWVpJH � J\HUPHNHLQNNHO � 6]iPR �
sikeres kiállítás áll mögöttünk. 

 
 
 


