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Bemutatkozas

I ntéaményiink altalanosismertetése

Intézménylink a févarosban a VII. keriilet, Dohdny u. 65. szdm alatt mikodik. Jovendo 10j
iskolank telephelye aVIll . keriilet, Ull8i ut 76. szam alatti épiilet, melynek feltjitisa 2003-ra
késziil el. A fovaros kozigazgatasi rendszerében, mint egyetlen bejaros rendszerli napkdzi
otthonas intézmény, hiztositia az éelmikben kdzépsilyosan akadalyozott emberek teljes
tanulas atjat. (Korai fejlesztés, dvoda, altalanos iskola, készségfejleszté specialis szakiskola)
Tanuldink a fovaros teriiletérdl és az agglomeraciobol jarnak hozzank. Legjobb képességii
didkjaink tanuméanyaik befejezével alacony sznvoralon dvasak, irnak, szamolnak,
altalanos ismeretekkel rendelkeznek kiillonboz6 miveltségi teriileteken, Onkiszolgalok,
szocidizdtak, védett munkahelyen négy-hat oras egyszerii betanitott munkavégzésre
alkalmasak. A szerencsések a szakképzésen elsajatitott szonyegszovést €s mézeskalacs-siiteéd
tudjak kereseti lehetdségként folytatni. A gyengébb képességiiek az Ertelmi Fogyatékosok
Napkdzi Otthoreiba kertilnek. Amennyiben helyhiany miatt nem sikertl valakit elhelyemi,
akkor a sziil6k egyike allasat feladva apolasi dijra kényszeriil menni, ha tovabbra sen akarja
intézebe alni gyermekét. Egy ilyen fogyatékos ember megoldatlan éete akér iskolakdteles
koraban, &ar azutan, csaladjat, egészsges tedvérat sulyosan héranyos helyzdbe hozza.
Célunk tanuldink képességeibol kihozni a maximumot, (masodik munkapiac) e€s
lehetdségeinkhez mérten segiteni a csaladokat. Tanuloi 1étszamunk 180 6, alkalmazott 96 {6,
ebbdl 52 pedagogus, 25 dajka, gyermekfeliigyeld, pedagogiai asszisztens, 19 technikai
dolgozo.

Vevokozpontu gyakorlat

Intézményunket tarsadalmi igény - sziiléi igény (bejarasos rendszerben tanuld csaladban

nevelkedd gyermek) hivta életre 1981-ben. Tiszta profiliva valasanak idépontjatol, 1985-tdl

kezdddden a vevOkdzpontlisag, €16 gyakorlat, noha a ma alkalmazott mindségfejlesztésben

szokass modszerek tobbségét nem ismertiik. Az iskola vezetésének és nevelbtestiiletének

napi €16 kapcsolata volt és van a sziildkkel, mivel gyermekeink nem kozlekedhetnek onalldan.

A gyogypedagdga munka pedig, cs&k akkor eredményes eza a fogyatékossai fokon, ha

minden vonatkozasaban a gyermek lehetdségeire, motivaltsagara épit.

* A gyogypedagdgiai szakma 1j eredményei legfoképpen a kozépsulyosan akadalyozott
fiatalok tanithat6s&gaval kapcsolatosek,

ea sziil6i igény, ami nyugati példakra hivatkozva siirgette gyermekeik képzéséek kitolasd,
szolgaltatasaink bovitését,

eademografiai hullam,

*neveldtestiiletiink nyitottsaga, kezdeményezo képessége,

*és az ktiv demokratikus vezeés

szamos szolgaltatast inditott el elséként az orszagban. A projekttervezés €s a cpatmunka

tobb eleme, valamint a PDCA ciklus, noha nem tudtunk errdl, egyes intézményi

folyamatainkban természetszeriien volt jelen.

Kindat solgdtatasunkban 1984ig: évoda, ataldnosiskola, logopédia, egyéni korrekciok és
kulonGsebb anyagi raforditast nem igényld szakkorok. Tanuldink 16 évesen tavoznak
,Télkész” dl apatban.



Valtozasok:

1985: Intézményiink vallalja fdiskolasok szakmai gyakorlatat, zarotanitdssal. Wagner Pal,
Somlai Istvan, Tamasi Zoltan vezetésével az orszagban elészor indul Uszasktatds
Tematikajuk, ma fdiskolai tananyag.

1986: Wagner Pal kutatdsai utan szintén el0szor valosul meg csoportos, tanrendszerii
speddlis terapias lovagdtatas Ez 199092 kozott kibovil a Down alapitvany
bekapcsolddasaal lovagdborral ésijaszdtal. Létre jonaziskola sgéat alapitvanya a ,Humano
Modd’, bekapcsoldédunk az FPI sz&kmai tovébbképzés és hospitdas rendszeébe. Uj
szlgadtatasunk a gyoégyegnevelés és aKildetés Egyedilet sayitségével a hidroterdpia
NOvekszk tanulGink képzesdee két éves munkara felkészitd tagozattal, ez a mostani
szakiskolai elokészitd 9. 10. osztaly.

1993 A KildetésEgyedilet finanszrozas&al elkezdjik a korai fejleszéd, amit fenntartonk
1995ben elfogad, mint alapfeladatt intézményi szl galtatad.

1997200Q Indul a haroméves specialis szakiskola egyik tarsintézményiinkkel elsdként az
orszagban. Tovabbi szolgaltatasbovitések torténnek eszkozellatassal, palyazatokon nyert
anyagi er6forrasbol: kerékpar, korcsolyaoktatds, mozgasstudid, zeneterapia, két keramia
szzkkdr és @y tehetsgggond@d szbraszkeramia, kenddfestés, tovabb boviil az
Uszasktatds Sulyos mozgassélltek szdlitdsaa mikrobusz tartunk fenn a Kildetés
Egyedilettel kozosen. Rendszaesen hiztositjuk a téli, nyéri taboroztatasokat. A rehabilit aa 6t
swlgdd kondterem felszeelésé a Szdlemi Sérliltek Tamogatdsaét Alapitvany
finanszrozta. 1998ban Somlai Istvan adomanyokbol és palyazati pénzekbdl attord
kezeményezégent |étrehozta a szmitogépes oktato-fejlesztd programot tanuldinknak.
Minden tanteremben van szamitogep, valamint a sz&kori terem gépeit hasndhatjak a
gyerekek.

20022003 tanévben indul a szakképzés 4. és 5. évfolyama az 0Onallo életre felkészitd
programmal. Elértiik, hogy lassu fejlédésii  gyermekeinket az egyetemet végzett
egeszsgesekel azonos életkorukig tudjuk képzésben tartani és fejleszteni. Ezzel a sziil6k
legfontosabb igényét teljesitettiik. Tanuloinknak pedig, népszerii szolgaltatasokat biztositunk.

Mindségfejlesztés

* A gyors és nagyaranyl intézmény és szolgaltatasboviilést,

*a humanerdforras jelentds valtozasat (szakoktatok, kiillonbozo terapeutak, fejlesztok stb.),
*az egyre tobb kiilsé helyszin 1étrejottét az oktatasban

(Javanyok, tovabbképzésekben résztvevok vizsgaidészaka...) Torvényi eldiras, (pl. a
sétaknal) a gyermeklétszamhoz kotelezd felndtt kisérd szamot hataroz meg. Eppen aktuélisak
voltak ezek a problémak, amikor 2000-ben a Gallup intézdtel egyiitt palyazunk sikeresen a
Comenius |. intézményi modell bevezetésére. A projekt bevezetésének els6 évében
intézményvezetésiink uj Pedagdgiai Programot és uj Mikodési Szabalyzatot hozott 1étre,
(PDCA ciklus szeint valtozé dokumentumok) ésUjra irta amunkakori leirasokat. Ezek méar
mindségfejlesztéstdl athatott dokumentumok. A projekt keretében, 6nallod fejlesztésii tanuloi
elégedettséget mérd eszkdziinket megvasarolta a Programiroda, azota is tobb tarsintézet
haszndlja. Eldaddsokat vallaltunk a Programiroda, Gallup, FPI felkérésére a programba
késébb bekapcsol6dok sagitése édelében. Comenius klubtagként is seaitink, \alalunk
eldadast.



Minéségfejlesztési célok, tevékenységek, alkalmazasi teriiletek 2000-2002-ig

A legfobb mindségiigyi cél:

Kozvdlen és zvaett partnerenk igényeinek elégedettségének folyamatos biztositasa,
szervezeti kulturank mindségi fejlesztése, dsszhangban kiildetésiinkkel - a fogyatékos
gvermeket nevelo csaladok esélyegyenloségének elosegitése érdekében.

A COM. | .- QPSA I. bevezaésdor megfogamazott cdok, tevékenységek, alkalmazas
teruletek

Elsd szakasz
Cél:
Minél nagyobb neveldtestiileti tdimogatottsag, aktivitds megszerzése mindségfejlesztéséhez, uj
szemléletmdd, 0j eszk6zok elfogadtatasa természetes beépiilése az intézményi mikodésbe.

Tevékaysaek
Atgonddt, redis jovoképet tiikr6z0, hatasos kommunikacio, kiilsé és belsé képzések,
hangsuly a tréning jellegen, értelmes, élményszert idétakarékos feladatmegoldason.

Alkalmazasi terlletek

Kiildetés nyilatkozat, értékkonszenzus nevelétestiileti megfogalmazasa, nyitott onértékelés
elokészitése, lebonyolitasa, tervezési moddszer elsajatitisa, megvalositasa (feladat- €s
er6forrasleltar valamint a munkaterv készités).

Masodik, harmadik széasz
cé:
Megfelel6 kommunikacié eredményeként legyen magas az elégedettséget mérd visszaérkezd
Gallup kérddivek szama, a sajatfejlesztésii tanuldi kérddiv valjon be.

Tevekaysaek
A kérdoivek megfeleld, levélmelléklettel torténd kiosztasa, titkossagrol valéd biztositas, belsd
képzés a tanuléi mérdeszkdz hasznalatdhoz, konzulens folyamatos belsé képzése, ujabb

kollégak kiils6 képzése.

Alkalmazasi terlletek
Kozvetett és kdzvetlen partnereink meghatarozasa rendszerezése, mitkodésiink szempontjabol
valo sulyozasuk, az ismételhetdséget és Osszehasonlithatosdgot biztositdé mérési rend

kialakitasa

A negyedik, 6todik, hatodik sz&kasz
cé:
A  mérési eredmények nevelGtestiileti elemzése utan realis célmeghatarozasok
megfogalmazésa rovidtdvon megvalosithatd kucdertletek kivdlaszdsa és exe
intézményvezetdi jovahagyasa. Mindségi korok aktiv, eredményes munkgja azintézkedés
terv megsziletése édekében.



Tevekaysaek
Neveldtestiileti mindségiigyi értekezletek, mindségi korok munkaja, beszdmoloi, tdmogatod
csopat munkdja.

Alkalmazas terlletek

Mindségi korok feladattervei, akciotervei, intézkedéd tervek, amelyek alapjan két
fejlesztendd kulcsteriiletre harom mindségi kor felallitdsat hatdrozta el a neveltestiilet és
hagyta jova az intézmény vezetdje.

|.A tanuloi és alkalmazotti igények kielégitése érdekében a munkaszervezés javitasa. (Felnott
hianyzasok esetén se maradjanak el kozkedvelt, kiilsé és belsé programok a
tanuldknak) 1. és 2. minoségi kor

[I.A kommunikacié és informéciédramlés javitdsa az alkalmazotti kor értékdésden 3.
minoségi kor

Hetedik, nydcadik, kilencedik sz&kasz
Cdl:
Az intézZedéd tervek sikeresmegval Ositasa

Tevékaysdaek akalmazas.
A megvalbsitéas étekelése és &orrekciostervek késdtése esnegval sitaaik.

Tizedik sz&kasz
Cdl, tevekaysqy, dkalmazas:
Iranyitott onértékelés skereslebonyditasa 6sszéaonlito éstrend elemzésd, ateljesprojekt
értekelése, folytatas biztositdsa a nevelGtestiilet nagyaranyll timogatasaval.

Skerkntériumok:

*A neveldtestiilet legalabb 70% szdzaléka tamogassa a mindségiigyi projektet. (A
mindségligyi értekezleteken €smunkaban onkéntes arésa/étel.)

* A mindségi fejlesztésre kijelolt I1. kulcsteriilet kidolgozasahoz legyen bevonva képviseldik
révén a teljes alkalmazotti kor (nemcsak a nevelStestiilet).

*A mérés eredmeények \alamennyi teriileten érjék ¢ a Gallup &laga. A Magyar Galup
Intézet standardizalt kérdéivét haszndld intézetek eredményeinek atlaga. Ez azért
sikerkritérium, mivel az atlagot jobbdra egészséges tanulokkal miikodd iskolak alkotjak,
ahd ajoval homogénebb a tanuldkkal foglalkozo réteg. Nincs magasdraszamban, felelds
munkat végzd ¢és rendkiviil alacsonyan fizetett pedagogiai munkat segitd réteg:
gyermekfeliigyeld, dajka, pedagdgiai asszisztens.

A fgjleszésekutani kontroll mérésekhozzanak nagyobb elégedettséget. Ne maradjanak el
kiils6 tanuloi programok, legyenek szevezdtebbek a helyettedtésd, valtozzon paitivan
a neveldtestiilet értékelésének (jutalmazasanak) kommunikécidja.

* A megsziiletett valtoztatdasok szervesen épiiljenek be az intézményi miikodésbe.



A minéség fejlesztési munkak folyamatai

a)Az intézményi mikodést meghataroz6 dokumentumok 1étrejottének folyamatai.

b)A Com. I. modell bevezetése soran az intézményi mikodésbe véglegesen beépiild
folyamatok.

C.)A projekt bevezdéséek telj estartaman végigvonuo folyamatok.

d)A két fejlesztésre kijelolt teriileten végzett munkafolyamat. (A harom mindségi kor
fejleszté munkéjanak folyamata.)

a. ) Az intézményi miikédeést meghatarozo dokumentumok létrejottének folyamatai
*A legfébb mindségiigyi cél megvalosulasat szolgdd alapdokumentumok a Com. 1.

bevezetesevel egy idosek. Megalkotasukban tiikr6z0dik, beépilt az int¢zményben elindult
mindségfejlesztési munka. (Uj pedagdgiai Program és 1j SZMSZ)

kildetés, értékrend kialakitésa
A nevelotestiilettel k6z6sen
m.: nomind csopatmédszer

v

kiilsé, bels6 elemzett adatok tervezet hossi tava partnerek el égedettségének
t5rvényi hattér, belsé innovacio | ~ ™ solgdltatés 4— | jgényének eredménye
m.: felelésok elbterjesztése Uj pedagddai program m.: kérd6iv, interju
meglévé pedagdgiai program vezetés jovoképe kommunikad 6s csatornak
megval 6sul dsdnak értékel ése kulcsteriiletek azoncsitésa dokumentdlt informaddi
m.: fokuszcsopart m.: fokuszcsopart

A Pedagdgiai Program és a Szervezeti Miikodési Szabalyzat PDCA ciklus szeint valtozo
dokumentumok. A torvények, rendeletek miniszériumoktdl indukdlt valtoztatasokat inditanak
mindkettében, ugyanezt teszik a megvalosult célkitizések, melyek partneri igényeken
alapulnak. Pl. célszeri volt ujra irni a munkakori leirdokat is az(j SZM SZ életbel épésékor.

érvényben 1év6 SZMSZ —» Uj SZMSZ tervezése —» tervek megval ésitésa \4

t v

. TP L munkakori | eirasok X
véltoztatés indikatorai —» Uj jovahagyott SZMSZ | 4— véleményezetése




*A legfébb mindségiigyi cél megvalositasat kiillonbozd tipusu fejlesztési folyamatok

szlgdlj &k:

1.Projekt tervezést igényl6k — pl. Uj szolgaltatasinditasa

2Belsé innovacion ¢és kiils6 kapcsolatok épitésén alapulok — Pl. végzds tanuldink
munkaba dlitasa

3.Minéségi korok munkajan keresztiil torténé fejlesztés — Pl. Munkaszevezésjavitdsa a
tanulGi kor igényeinek kielégitése édekében

4 Szakmai kulcsfolyamatok tervezésén keresztiil torténd fejlesztés — Pl. mddszetanon,
taneszk6zon, tanmeneten stb. végbemend valtozasok

b. ) A Com. I. modell bevezetése soran az intézményi miikédésben véglegesen beépiild
folyamatok

1 Mindségiigyi felelds megbizatasa, aki az intézményvezetés kiilsé koréhez tartozik. FelelOs a
Com. I. futtatasaét, a széayozott igényfelmérésdért, orértékel ésért, a mindségi korok
miukodésén alapuld mindségiigyi fejlesztés folyamatossagaért.

2A patnerlista szdédyozott frisdtése hasndhatdésgga. Evente haromszor  kerdil
felllvizegdlatra.

3.Kozvetlen partnereink igényeinek, elégedettségének mérése haromévente teljes kord,
évente mintavételes Gallup kérddivekkel. Mintavétel modszere: véletlen kivalasztas, a
minta nagys&ja: egyharmados. Fenntartonk elégedettséét évente interju tedhnikaval
mérjik. Kozvetett partnereinket sulyuknak megfelelden, kiilonb6zd modon ¢és
gyakorisggal.

4 Az intézményi oOnértékelés a STRUKTURA Mindségfejlesztési Kft. méréeszkozével
torténik, amire két ésfélévente, egy igazgatoi ciklus kbzepén ésvégeén kerdl sor.

5.A mindségi korokben a munka onkéntes €s dijazott, szerzodésben foglaltaknak megfelelden.
Kikotés mindig legyen egy dyan tag a korokben, akinek van korabbi tapaszal ata.

c.) A projekt bevez&eséekteljestartaman végigvonu 6 folyamatok

*A mindségi munkat biztositd adatgyiijtés, helyzetelemzés, tervezés, megvalositas utani
kontroll mérések elsajatitasa boviilé korben a kapcsolodo modszerek megismerésével.

Elso és masodik szakaszban adatgyijtést, elemzést, tervezést a tdmogatd csoport harom tagja
Végzet.

A harmadik negyedik sakaszan tervezés feladatott tovdbbra is a TCS tagok, (mérés
eredmények elemzését a nevel6testiileti kor) a sajat fejlesztésti tanuldi mérdeszkdz kontrolljat
hét pedagdgLs végeze.

Az 6todik hatodik sakaszdan adatgytijtési, helyzetelemzési, tervezési feladatokat végzett a
TCS ¢és a harom mindségi kor. (A korok reprezentativ Osszetételiiek és Gsszesen 14 fobol
allnak: d.e. , d.u. pedagogusok, gyermekfeliigyeld ill. dajka, technikai dolgozo)

A nyolcadik kilencedik sakasdan értékeld, elemzd, tervezd munkat a mindségi korok
végezek (korrekciostervek késitésq.

Atizadik sakasdbanelemzés, tervezés feladatot a TCS végzett.

Osszesen a nevelétestiiletbdl 17 ember sajatitotta el ezeket a folyamatokat a hozzajuk kotodd
modszerekkel a projekt bevezetése soran. A Com. 1. folyamatos futtatasaval ez a szam boviil,
hiszen j mindségi korok alakulnak.



A projekt bevezdésé kommunikados folyamat kiséte, kilonféle modszeeivel, amelynek
feleldse az egyik TCS tag volt. Tovabbi feleldse a mindségiigyi felelds.

d.) Aké fejleszésre kjeldlt tertleten végzet munkafolyamat.

I. A tanulGi és dkalmazotti igények kielégitése édekében amunkaszevezégavitasa

Az utdbbi években annyira Osszetetté¢ valt az intézményi munka, megsokasodtak a kiilsd
helyszinek, hogy szikséessévalt épiteni az dkalmazottak utadtas nélkili, ortevékeny
helyzetfelismerésen alapulé csdekvésée. Ugyanis tanulGink nagyon szeetik ésigeénylik a
kiils6 programokat (akar terapias, akar szabadidds) valamint a bels6é tanoran kiviili
lehetéségeket. Ezek hianyzasok idején borultak, elmaradoztak. Kiilonésen fontossavat a
magas Oraszamban felelds munkat végzd, alacsonyan fizetett gyermekfeliigyeloknek,
dajkéknak kedvezoébb feltételt teremteni munkajukban. Mindkettd igény kielégitésének egy
kozosen 1étrehozott miikodoképes rendszeren kellett alapulnia, amelyben bizonyos hatarok
kozott a kozvetlen vezetdi utasitast a problémahelyzetet atéld csoport hivatott megoldani.

Erre a feladatra két mindségi kor alakult. Az altaluk elvégzett és az intézmény mitkodésébe

beéplit fejl eszése:

1.Gyermekfeliigyelok, dajkék, pedagogal assiszensek helyetedtés rendie. Ez &y
rendszer, amiben csak a személyek cserélodnek a tanévkezdési valtozasok fiiggvényében.
(Hianyzaokbd adddo poblémékon segit ésbiztositja atanulOk programjait.)

2Terhelés tablak: havonta a munkaiigyes kolléga Kkiosztja ¢és begyljti a
gyermekfeliigyeloktdl és dajkaktol, melyeken feltiintetik, ha barmilyen tobbletmunkat,
vagy munkakdriikben nem szerepld feladatot kellett ellatniuk. Ezeket jutalmazéskor ill.
sziineti beosztasoknal id6kedvezmény formajaban vesik figyelembe.

3.NagysZineti udvari lgydeti rend: ez apedagdgusokra és aanul6i csopartokra vonatkozo
szadbdlyozas ami kordbban is létezdt, de javitaga sorult. Céja atanuldk kevédé
zsufolt, biztonsagosabb levegdztetése.

4 Délutani séak udvari Ugydeti rendie: kordbban nem létezdt, szavess@i aapon ddotték
meg a kollégék egymas problémait, amikor nem lehetett mindegyik gyereket kivinni a
coparttal.

5Heti hianyzasi tabla: a tanari bejaratand minden reggel 8 és 9 d&ra kozoétt aktudlisan
frissitve. A latvanyos nagymeéretii tabla azonnal jol attekinthetd.

A két kor munkga a Com.l.- QPSA |. folyamatmodell szeint haladt. Feladatterveket
készitettek, amibdl elkésziilt az intézkedési terv, idétartammal, feleldsokkel, a sziikséges
csdekveésorral, eréforrassal, sikerkritériummal. A megvalositast kovetden elégedettségmérés,
elemzés korrekcids tervek késidiltek, majd ezek megvaldsitdsa A csdekvés®dr sorén
problémaikrdl, javadataikrol megkérdezék az @intetteket, majd az ékésiilt feladatterveikrol
beszénoltak. A megvalositas oran  felmertlt  problémékrdl is beszénoltak a
neveldtestiiletnek. A munkafolyamatban a mindségfejlesztéshez kapcsolt ismert modszereket

akalmazak.
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II. A kommunik&ddo ésinformad édramlasjavitasa az kkamazotti kor értékel ésden

A leggyengébb mérés eredmények ezen a terlleten mutatkoztak. Az utdbhi évtizedben

jelentds profilbdviilés tortént intézménylinkben. Kiilonféle statuszok alakultak, szakoktatok,
terapeutdk, korai fejlesztok, fliggetlenitett gydgytornasz a déleldttds ill. délutanos

gyogypedagdgusok, valamint a pedagdgiai munkat segitdk mellett. A dinamikusabb

intézményi élet megkivanta, hogy tiszazddianak a munka é&tékelésének szemportja a
jutalmazasokat illetéen. A technikaiak 1étszama is nét, sokrétiibb lett a gazdasd@i iroda
munkja, képzettebb szandlyzete. Az informado-aramlas és &ommunikado az étékeléssé
kapcsolatban nem kovette ezeket a valtozasokat. Az j munkakorok és a kiilonbozo terhelések

miatt mindenkinek fontossa valt a sokréti tevékenység értékelés szemportja és az
eredmenyek kommunikalasa

A harmadik mindségi kor savos étékdés rendszereke dolgozott ki terdletenként. Kulon
szempontu savokat a technikaiaknak, gyermekfeliigyeloknek és dajkaknak, pedagdgusoknak
és szhoktatoknak, egyéni felesztéknek. Minden teriileten az alsé sav rogziti az alap

elvarasokat, amikért nem jar jutalom. A kozépsd sdv rogziti azokat az elvarasokat és

tevékenyséy-tipusokat, amelyeket atlagosan jutalmaznak, és a legfelsé sav a kiemelt jutalmak

szanponjait, tevékenységeit. A savokat minden alkalmazott megkapta. A jutalmak mértekét

minden s&ban nyilvanossara kell hozni, hogy mindenki € tudia magé helyemi Pl. a
kozéps6 savban 20-40.000 Ft kozott hd helyezedik e. A kiemelt jutalmat meg kell

indokdni szanély szeint. Vannak jutalmat kiz&d munkafegyelemmel kapcsolatos
események. (A jutalmak adéisa vezetdi kompetencia, kordbban is véleményezési és

javaslattevd joga volt a Kozalkalmazotti Tanacsnak, aki képviselte az alkalmazotti rétegeket.

Viszont a megfelel6 kommunikad 6 elmaradt.)

Ez a mindségi kor is a projekt folyamatmodelljét kovette, alkalmazta a mindség ligyben

sz2okds modszaeket. Munkdja orén a teljes dkalmazotti kor javadatait figyelembe vette,

feladatterveikrél beszamoltak, mérték a megvalositds utani elégedettséget, elemezék a
tapaszaltakat.

M ddszerek

A mindségiigyi fejlesztéshez sok olyan modszer kapcsolddik, amelyeket korabban nem
ismertiink ésnem alkalmazunk azintézményi munkdban. A képzéséen megismert kindlatbdl
€s aProgramiroda modszetani anyagadbd szikséy szeint azokat valaszottuk, amelyek
id6étakarékosak, ugyanakkor hatékonyak, egyszeriiek, nem zavartdk és nem terhelték a napi
munkat ill. az intézményben folyé mas hataridos feladatokat. (pl. tanterv-irag A projekt teljes
idészakaban Gallup konzulensiink biztositotta a tanacsadast, ellendrzést, tobb belsd képzést
tartott. Kiilon, csak a mindségiligyi projekt feladataival foglalkoz6 neveldtestiileti munka
korlatozott szamu lehetett, ezért intézményiink vezetése valamennyi nevelbtestiileti értekezet
keretébe betervezte ill. idokeretet biztositott a mindségiigyi projektnek.

Vaamennyi projektsz&asz vegigkiséte a kommunikacio irott formdja, értesitok, levelek, a
mérés eredmények Kzos demzésere felkesiiléd biztositdé aryag, végeredmények
megadllapitasok, emlékeztetok — ezek @alamennyi nevelétestiileti, és a technikai kollégdk egy
részdéez dutottak. (A takaritd személyze kevesdb értedtéd és felkérés kapatt, de pl.
kérdbivek kitoltése, eredmények nyilvanossagra hozatala teljes korben lett biztositva)
Folyamatosan tortént a csapatépités és motivalas, ezt szolgdlta a hirdetétabla felvaltasa is
levdezésske szenélyesmegkeresésekketeamek estében csapatag tipus kérddivekkel, belsé
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képzésekke A pontos idékereteket rogzitd forgatokonyv hasmnélata dtalanos lett a kdzos
nevel6testiileti munkaknal. A kommunikacid iranyitasa ill. végzéseaz ayik TCS tag
szabdyzatbanrogztett feladata volt, jelen pillanatban a minéségiigyi feleldsé.

Alkalmazott modszerela projekt szakaszaiban

A nomind copat-mddszer 6350s, kartyatedhnika, dletborze a leggyakrabban alkal mazott
modszerek. Bevaldsuk, kozkedveltségiik iddtakarékos €s eredményt produkald jellegiikbol
adodik és nem utolsosorban azért, mert nemcsak teameknél miikodethetdk, hanem nagy
létszam nevelOtestiileti korben 1s. Alkalmazasi terliletek: kiildetés nyilatkozat ¢és
értékkonszenzus  kialakitasa prioritasok, kucdertletek, cédok meghatarozasa és
természeéesen minden dyan projekt feladatnd, ahd OGtletkeresés modszeeként lettek
akalmazva. Legf6képpen a mindségi korok munkajat gyorsitotta.

A moderétor vezdte fokusz ceopatos megheszéésekvégigkisérték a projektet. Legfoképpen
helyzetelemzd, problémafeltaro, stratégiat kialakito, feladatokat kijelold alkalmazasban.
Konzulenstink a TCS-vel folyatott munkaban alkalmazta, TCS tag pedig, a mindségi kdrok
elvégzett feladatainak és az eedmények elemzéséor.

A korkérdések, vagy rovid sajat készitésii kérddivek alkalmazéasajavadatok, vélemények
begyijtésére, megvalositott feladatok elégedettségre vonatkozd gyas kontroll mérésée
bevalt. Gyorsan feldolgozhato, jol megfoghatd eredményt biztositott. Alkalmazasa a mindségi
korok munkgand teljes dkalmazotti korben torténhetett, gyas kontrollmérésedre
neveldtestiileti korben.

Egysze akalmazott modszer volt nevelGtestiileti korben a SWOT andizis a nyitott
onértékelémnél. Megnyerte akoll égak tetszésé jo inditdd adaott a projektnek, felpezglitette az
intézmenyi gonddkodad.

Az |Ishikawa—diagramnot a korrekcios tervek készitése el6tt valamennyi mindségi kor
hasznalta, hogy feltarjak a f6 / gyokér okait az eredeti tervek megvalositasa soran mutatkozo

problémaknak. Jol bevalt.

Az Interju technika az dégedettséy és igényfelmérésé&nél a fenntarté eseében, valamint
belsd kozvetlen partnereinknél a kérddivek kiegészitésére bizonyult alkalmasnak. Tovabba
minden olyan esetben, ahol vezetdi felkészitésre, véleményre, igényfelmérésre volt szlikség.

Standardizalt Gallup kérdoivek egyszer teljes korlien, egyszer mintavételesen lettek
kiprobalva sziil6i és akalmazotti korben. Mindkét eseaben levelet mellékeltink haza
amelyben a felkérésen tal leirtuk a mérés céljat és biztositottunk a titkossagrol. Belsd
szakezde, logikda megfelel intézaménylnkrek, igényfelméréssé egyestertleteken érdemes
kiegésdteni. Rendkiviili eldnye a profizmus és az 6sszehasonlitast lehetévé tevé Gallup atlag
hozzéaférhetdsége.

TanulGi elégedettséget ésigényeket sajdt fejlesztésii mérdeszkozzel mértlink, egysze teljes
koriien és egyszer mintavételesen. Kozépsulyosan értelmiikben akaddyozott tanuldink 70%-a
mérhetd eszkozlinkkel. A tobbiek hidnyzas, vagy a képességek alacsony szintje miatt ezzel
sem. M¢éréeszkoziink jellege hasonlit az oOvodasok elégedettségét mérd eszkozokhoz,
annyiban amennyiben kiilonboz6 tevékenységekrol késziilt fényképek, és gyeéni copatos és
intézményi 0sszesitd intézményi adatgyljté lapok alkotjak egy részét. Modszertani leirast,
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esdtanumanyokkal kiegéstve ésmérés utmutatot tartalmaz A Programiroda megvaséolta
toliink, és tudomasunk szerint mar két tarsintézménylnk haszalja.

Az irényitott onértékeléshez aSTRUKTURA Mindségfejlesztési Kft. az JEFQM Kivaosdy
Modell” filozofigara @itett mddszetand és esziizé hasmaltuk. Eltértiink a modszetanban
javasolt egyik eljaragdl alebonyditasteriletén, de e nem sért semmilyen szakszertiséget.

A mérés ésinterju eredmények dsszdasonlitd elemzésetcamekben és nevelbtestiileti korben
tortént. A nevelGtestiileti kdrben a sikeresség biztositéka az eldzetesen elmélyiilésre kiosztott
anyag és alebonyditasforgatokonywe volt. Trend-figydés és kemzésis tortént, egyelore két
év mérési adatabol, a Gallup teljes kort 2000, mintavételes 2001, és a 2002-es iranyitott
Onértékelésosszdaonlitasaval.

Ezek egyel6re a jol bevalt eszk6zok, a tobbit csak a képzések alkalmaval probaltuk ki. Nem
keriilnek emlitésre olyan adatgyijtési és tervezési technikdk és dokumentacio-elemzesd,
amelyek kordbban is hozzéartoztak az intézményi munkdhoz. Ujdorsag volt a
folyamattervezésgrafikus megjelenitése a folyamatabrak, és maga a mérés eredmények
grafikus megjelenitése a szemléetesprezentalas is most valt dltalancs modszerré

Ezeket a modszeeket mar hasndtuk az Uj pedagdégai programna és azSZMSZ-nél. A
mindségfejlesztésben megkdvetelt tervezések, tervkészitések az elozo fejezeben szeepelnek.

Eredmények

a.A projekt bevezdésée vonatkozd eredmények

b.A mindségfejlesztés soran alkalmazott és az intézményi miitkodésbe beépiilt folyamatos
mérése eredményei

C.A legfébb mindségiigyi cél teljesitésére vonatkozo intézményi eredmények

a.A projekt bevezeesére wnakozd eredmenyek

*Az intézményi mindségfejlesztést a nevelbtestiilet tobb mint 70%-a &tivan tamogatja,
ugyanis minden Osszejovetel, feladatelvégzés esetén az onként résztvevok szdma e feletti
volt, pedig a hianyzokkal nem is szaénoltunk.

* A mindségi korok munkajat aktivan segitették az alkalmazottak. Bizonyitja a visszaérkezett
korkérdések, kérdéivek magas szama.

* A két mindségi kor munkajanak eredményei:

1.A terhelés tablékat fontosnak tartjdk, havonta kitoltik, a vezet6i hozzaallasnak és a
munkatigyes kolléga gondozéasanak is kdszonhetéen funkcioikat jol betdltik.

2.A helyettedtésdkel kapcsolatos gondoklan javulad érzékelt 63%, nem érzékelt
javulad 35%, rosszdbodag érzékelt 2%

3. Az dkamazttak értékelésdek kommunikadojdban javulag érzékelt 85%, nem
erzekelt 15%, elégségenek tartotta ajavulag 58%, nem tartotta dégségenek 42%

4 A tanulok szdmara betervezett, de elmaradt kiils6 programok szama: 0.

5.Az udvari nagy szineti Ugyeleti rend tokéletesen mitkodott, egy labtoréses balesetiink
volt.

6.A délutani sétak alatti tigyeleti rend jol miikodott, sértédések nem voltak.
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* Az alkalmazottak munkdjédnak 6nallosagi foka javult, a gyermekfeliigyelok belsé képzése
sikeresvolt, sazvese vesnek rész minden honap elsé hétf6jén a vezetés és koztik 1évo
informadocseén.

* A mindségiigyi fejlesztést hitelesnek és fontosnak talaljak, bizonyitja az aktiv munkara
jelentkez6k magas szama.

b.4 mindségfejlesztés soran alkalmazott és az intézményi miikodésbe beépUlt folyamatos
mérések erdménye

Az iskola mindségi mutatoi

4,4
O Sziil6i 2000
42
H Gallup 2000
4-/ OSszilsi 2001
38} 0O Alkalmazotti 2000
H Gallup 2000
3,6-/
O Alkalmazotti 2001

Tanul6i eredmenyek

Sikerkritérium: novekvo elégedettség

Mit szeret agyerek aziskoldban és mir nem? Mit szeret a gyerek aziskoldban és mit nem? 2001
Elégedettség vizsgdat étlaga 2000

O Negativ O Negativ
vélemény vélemény

B Pozitiv B Pozitiv
vélemény vélemény
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Intellektualis gondolkodast,
eréfeszitést igénylo targyak
elfogadasa a gyermekek korében

100,00%

50,00% -

—

=

0,00%

2001

L

2000

OPozitiv
valasz
H Negativ
valasz

Készségfejlesztd, kreativitast
igényl6 targyak elfogadottsaga a
gyermekek valasztasai alapjan

100,00%

50,00%

0,00%

2001

2000

OPozitiv
valasztas

E Negativ
valasztas

Eréfeszitést igényl6 fejlesztd
tevékenységek szamitégépen a
gyermekek valasztasai alapjan

100,00%

50,00%

0,00%

2001

2000

OPozitiv
valasztas

H Negativ
valasztas

Iskolan kiviili és szabadban eltoltott

100%

50%

0%

tevékenységek elfogadasa a
gyermekek valaszai alapjan

OPozitiv

2001

Sziil6i eredmények

Sikerkritérium: Az dégedettsgy érje d a Gall up étlagat.

Az iskola minéségi mutatoéja a sziil6k véleménye

4.4
4,2

4
3,8
3,6
34

alapjan

2002

2001

HE

2000

Gallup
atlag

2000

valasztas
E Negativ
valasztas

A vezetésrol alkotott kép (a sziiloktdl kapott

valaszok atlaga)

4,4
42

4
38
3,6
34

Szerintem a vezeés hatékony ebben aziskolaban.

2001

2000

Gallup atlag

Az iskola segiti a gyermekem pédlyavél asztasat.

Az iskolamegfeleld kihivasokat biztosita gyermekem
szémara atanulason kivili terlleteken is. (sport, zene)
Ebben az iskoldbana képzés zinvorela megfelel az
dtalam igényelteknek.
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Az iskola szakmai munkajanak megitélése
(a sziilok kérdésekre adott valaszainak
atlaga)

4,8
4,6
4,4
4,2
4
3,8
3,64

2001 2000

Gallup atlag

Szerintem ebben aziskoldban biztositott a
magas szintii képzés.

A jovoje szempontjabol hasznos dolgokkal
foglalkozik a gyermekem ebben aziskolaban.
Személyes torédést is kap a gyermekem ebben
aziskolaban.

Megfelelonek tartom a gyermekem iskolai
terhel ését.

A tanarok elérhetésége (a sziil6ktdl kapott
valaszok atlageredménye)

4,8
4,6
4,4
4,2

4
3,8

2001 2000

Gallup atlag

Aziskola pedagdgusai tartjak velem a
kapcsolatot.
Ha sziikséges el tudam érni a pedagdgusokat.

A pedagégusok személyes minéségérol
alkotott vélemény (a sziil6ktol kapott
valaszok atlaga)

4,8
4,6;
4,4
4,2;

4
3,8;
3,6-

2001 2000

Gallup atlag

Nincs semmiféle elditélet a gyermekem
pedagdgusaban.

Szerintem jélképzet pedagdgusok kezében van

agyermekem ebben aziskoldban.

Informacioé - kommunikacio az iskola
pedagogusaival (a sziiloktdl kapott valaszok
atlagértéke alapjan)

4,4,
4,2¢
4./

2001 2000 Gallup atlag

Ugy gondolom elegendd ismerettel
rendelkezem aziskoldban folyd munkardl.
Tudam, mit varnak el ebben aziskolaban a
gyermekemtol.

Elegendod tajékoztatast kapok a gyermekem
egyéni képessigeivel kapcsolatban.
Részletes értékel éseket kapok a gyermekem
teljesitményérol.
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Alkalmazotti eredmények

Sikerkritérium: Az dégedettsé érje d a Gallup &lagot.

Csapatszellem Szervezeti dinamizmus
3,9 4,4
4,2
3,85
4
3,8 3,8
3,75 3,6
2001 2000  Gallup 34
atlag 2001 2000 Galup atlag
Személyes fontossag Szakmai 6nmegvalésitas
4,2 (1 3.7,
4¥
3,87 3,65
3,61
3,4Y 3,61
3,24
2001 2000 Gallup 3,55-
atlag 2001 2000 Gallup atlag
A munkahelyemen szamit a véleményem. Az iskoldban minden nap van lehetéségem azt
Az iskolank cdjamiatt fontosnak érzem a tenni, amihez alegjobban értek.
munkamat. Ebben az évben kaptam lehetdséget a tanulasra
Szébadon hahatok fontos dorntéseket a ¢s a fejlodésre.
munkamban.
Minden diék elé személyre szabott magas Individualizalt gyakorlat

kovetelményt dlitunk

Ertékelési gyakorlatunkat megfelelének tartom
arra, hogy segitse atanulokat a telj esitménytik
novel ésében.

A tanuloi eredményekben a fejlodést is értékeljiik
nemcsak a puszta telj esitményt.

Néalunk a gyerekek sajadtossagaihoz dkalmazodo
modszerekkel folyik aziskolai munka 2001 2000
Bizdom teli | égkort alakitottunk ki a pedagdgusok

ésadiakok kazott.

S 2 N w K o
NN NN\

Gallup atlag
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Hatékony vezetés Tudom, mit varnak el tdlem az iskolaban.

Az utébh fél évben kaptam visezgelzést a

51 vezetéstdl a munkavégzésem szinvonalat illeten.
4 A vezaésjol szervez aziskolai munkat.

Elegendé informaciot kapok a vezetéstol ahhoz,
3y .. . <

hogy jol végezzem a munkamat.
2 Tudam, hogy milyen szempontok szerint és milyen
v mabdonértékeli avezeaés amunkamat.

A vezdés keres ésfelhaszndlja adolgozdk dleteit.
0+ A vezdéstudja dl asfoglalésat a kulcskérdésekkel

2001 2000 Gallup atlag kapcsolatban

C.A legfobb mindségiigyi cél teljesitésére vonatkozo intézményi eredmények

Sikerkritérium: Szolgdltatésban résztvevd tanulok szamanak emelkedése, human er6forras
mindségének javulasa, a tarsadalmi kapcsolatok boviilése.

Lovagoltatasban részesiilé Rajzszakkor létszamanak
tanulék szamanak alakulasa alakulasa
25 01997 25
20 m1998 201" 01999
15 01999 15¢" m 2000
10 02000 10V 02001
5 H2001 54 002002
0 2002

Keramia szakkérok munkajaban részt

Uszok - versenyzék vevs tanulék szamanak alakulasa

50; 30

! 25
40 01997 2 01997
301 m1998 w1998
) 01999 15 01999
02000 10 12000

¥

10 2001 5 ﬂ 2001

0 =—==— " 0

USZOK VERSENYZOK 1. Szakkor 2. Szakkor
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Szamitogép szakkoron részt vevo
tanulék

40

30

20
10
0

2002 2001 2000 1999

Terapias uszas foglalkozason
részt vevo gyermekek

20
15
10

(3]

2001 2000 1999 1998

Képzéseken résztvevé alkalmazottak szama (féiskolai-
egyetemi képzések és tovabbképzések)

01997
m1998
01999
02000
2001
02002

Képzésekben részt vevok (egyetemi, foiskolai és

szakképzés)
100 —
B Ebbdl képzésben

80 -—- részt vettek szama
60 [
40 OFéallasu pedagogus

és pedagégiai
20 munkat segité

0 : dolgozék szama

2001 2000

1999

19
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Az iskolai bevételek és kiadasok
alakulasa (eFt)

200000,

150000- - | |Obevételek

100000; - |BEdologi
kiadasok

500001 [ |Okiadasok
osszesen

0! i
1998 1999 2000 2001
Civil szrvezetekd, akik intézménylnk fontos
munkajanak di smerését tamogatasukkal,

egytittmiikodésiikkd fejezik ki

s 77

Szellemi Sériltek Tamogaasaért Alapitvany: a

kondciondd  ¢épeket  adomanyozta,  kOzOs
rendezvény meghivasok.
Kildetés Egyesllet: korai fejlesztés kisérleti

szakasz& finanszirozta, intézménylink szakembert
biztositott. Kardcsonyi rendezvények, mikrobusz
haszné at.

Viktéria Egyesilet: kolcsonés versenyszervezés,
szekember biztositasa.

MES: versenyszervezés, szakember biztositasa.
DOWN Egyesiilet: Szabadidés iskolan kiviili
tevékenységeket biztosit tanul éinknak.

EFOESZ: Rendszeres dlatkerti |&togatést szavez &
a sziil6knek forumot, jogi tanacsadast tart.

Intézmények akik munkank
bizonyitjak egyiittmiikodesiikkel.
FPI: Szaktanacsadot biztosit, szakmai el6adasokra

megbecsiil ését

egymést kolcsondsen felkérjuk.
GY.P. Taniarképzé Féoiskola: Intézménylink
foiskolai gyakorlatot biztosit.
Gyermekvédelmi  munka: Udutetések, olcsd
élelmiszer-, tisztitészer-, ruhar és jatékvasar,

cserekciok, Ugyintézés sgitése a Humano Modo
iskolai alapitvanyon keresztlil.

AVAYA : (szporeor): szamitogéppark,
hozzé&érés.

Internet
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Iskolai bevételek alakulasa (eFt)
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Vezetés

Intézménylink vezetésének belsd korébe az igazgatd, az altalanos ig.h., szakmai ig.h., és a
gazdasagi ig.h. tartozik. A kiils6 korbe: Kozalkalmazotti Tandcs elndke, Iskolaszék sziildi
tagozadnak elnoke, sz&kszavezdi titkar, 2002. 03161 a mindségiigyi felelds.

|gazgatod

Az intézamény pedagdgdai / nevelésd programjdnak megfogamazdja (irdja), az intéanény
kiildetésének és jovOképének dominans alakitoja és képviseldje. A partnerkozpontu miikodes
és a mindségfejlesziési tevékenység szorgalmazoja, €inditdja. A kdzvetlen partnerek igényeit,
érdekeit képviseli valamennyi forumon, intézményi fejlesztéseket indit a vevdi igények
kielégitése chabd, kihasndja a képzések, konferencidk adta lehetéségeket. 4 mindségi
kultura terjesztése érdekében biztositotta az eroforrast a kotelezo torvenyi eldirast meghalado
mértékoen a Com. |. projekd sikeres bevezeésdéez A kozvetlen partnerekkel jellemzo
kapcsolatara ademokratikus vezeeés stilus és a pyitott gitd” mdodsze. A stratégiail ag fontos
kozvetett partnerekkel szamélyeskapcsolatban all, velik kézos vallalkozasokban veszrésaz,
amelyek a csaladok, tanulok érdekében torténnek. Az intézményen beliili egytittmiikodéseket
kidakitja, vagy jovahagyja, felugyeli, tamogatja.

lgazgatd helyettesek

Az igazgatéi dontések elokészitésében, kiilonbozd fejlesztésekhez, valtoztatdsokhoz
szilkséges bemeneti adatokért és ezek elemzéséért, eldterjesztéséért felelosek. Igy példaul a
pedagOgai program és azSZMSZ aktiv |érehozbi és végrehatdi. Szintén demokratikus
vezaes dilus jellemzi munkjukat. Az dltalanos ig.h. a TCS vezetdjeként, majd késébb
elfoglaltsaga miatt tagjaként 60 ords akkreditalt mindségiigyi képzésen Vet rész, és &
valamennyi tovabbi képzési lehetéséggel. A szakmai ig.h. szintén rész vet tobb naps
mindségiigyi konferencian a projekt bevezetése elott. A késobbiekben o helyettesitett képzések,
konferenciak idején. A gazdasagi ig.h.tagja volt az egyik mindségi kornek. Az dtalanosig.h.
a kollégak bevonasaval késziti a munkaeré-tervezés és az @esképzés terveket. A sz&mai
ig.h.amunkarend elkésdtésdnél egyezeti az egyéni eésintézanényi igényeket.

A vezetés kiils6 kore
A kozvetlen partnerkapcsolatokban azigények kozvetitéi, mivel 6k az intézményi kozosségek
vezetdi, ezért dontés elOkészitdi, javaslattevd jogkoriik van. A mindségiigyi felelds a

Tamogatd Csoport tagja volt, valamennyi képzési lehetdségen részt vett, tobb eldadast tartott
kiilonboz6 felkérésekre.

A vezetés szerepvallalasa a vevoi igények kielégitésében a kozvetlen és kozvetett partnereknél.

*K0zvetlen partnerek kozil atanuldk és cskadjuk elégedettsegeat ésigényeinek kielégitését
tortént tobblépesds intézménybdvités és szamos fejlesztés az elmdlt tizenét évben. Bér a
mindségfejlesztésben haszndlt igényfelmérdé modszerek ¢és eszkozok hianyoztak, a
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vezaéd gyakorlat €s azintézamény szevezdi kultUrga deven partneri kapcsolaton
alapult. Példaul az igazgatonak a sziilokkel meglévo tiz kapcsolattartds formabd Gtben
szanélyes arészétele:

enapi kapcsolat a sziilovel ,,nyitott ajtd”,

cévente ay-két kozos sziiloi értekezletet tart kiilon az oOvodai, iskolai és szakképzo
tagozatnak,

eiskolaszék sziildi tagozatan keresztiil,

*nyilt nap keretében rendelkezése dl,

e nyitott iskolalinnepségek (nemcs& évzao es &nyito),

(a pedagogusok minden nap taldlkoznak a sziilokkel)

A vezdés hozzddlasdak, Gszdnzéséek kovetkezében nagyon sikeresen payazk
intézménylink a fejlesztésekhez sziikséges er6forrasokra, eze&k az eskodzOk egy része a
szakmai, terapias munka mindségének novelésén tul jelentds dromforrast jelent tanuldinknak.
Minden évben palyaznak maguk a vezetok is.

A vezdésminden redis - a pedagdgai program és azintézmeny kidetéséek szdlemében
fogant - kreativ elképzelést felkarol. Nem hive a kiméletlen ellen6rzésnek, inkabb §sztondz,
motival, példat mutat. Az alkalmazottak el6bbre jutasat tdimogatja. A képzésekkel kapcsolatos
gyakorlata a kovetkezo:
*Az intézményi terveknek megfeleld human eréforrdsigény illeszkedjen a kotelezd
tovabbképzéskeretébe.
*Kdoltséges @yéni igény esdén, ha azintézménynek megfelel,
Megoldas: tanulmanyi szerzodés.
Filozofia: haszos akvalifikad o, segiti a valtozaokat.
eIntézmény felgjanl tamogatad, ha valamilyen egyéni tehetségbdl, hobbibol szolgaltatast
akar.
Filozofia: a koll éga tehetsége haszdljon azintézanénynek.
*Egyéni igény, amire nincs silksége azintézmenynek.
Megoldas 6nkdtség, de konzultadok, vizegék idején a cseét, helyettedtésbiztositja.
Fil ozofia: a j6 munkaerét nem szabad akadalyozni.
*Dajkék, gyermekfeliigyelok tovabbtanuldsat mindig segitik.
Filozofia: intézményhez hii, tapasztalt human eréforrasra sziikség van.
*Bels6 képzések, bemutatok, hospitalasok, video-felvételek késdtése
Filozofia: egymagdl sokat tanulhatunk.

A fenntartdval és azokkal a stratégiailag fontos kozvetett partnerekkel, akiktdl az intézmény
biztonsagos miikddése fligg, a vezetdség nagy feleldsséggel és figyelemmel viseltetik.

A kozveett partnerek 6zil a civil szervezetekkel szintén a legfébb mindségiigyi cél keriil
megval 0sitasra.

Az igazgatd 0t civil szervezettel torténd egyiittmiikodésért és még harom kiemelt kapcsolatért
felelds. Civil szervezetekkel kozds rendezvényeink: Mikulas tinnep, Karacsony, gyermeknap,
kidlitaook tanuléink munkaibdl, sanhaz ésmozi ldogataok. Civil szevezdekkel kdzos
fejlesztések: korai fejlesztés beinditdsa, hidroterapia, intézményen kiviili kézmiives

foglalkozas

A mindségfejlesztés intézményen beliili Osztonzését neveldtestiileti vagy mindségiigyi
értekeZeten sohasen mulasotta d avezdés Felvdlata a szembediléd a Gallup mérések és
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az irényitott onértékelés eedmeényeivel. Tobb esdben azonreli intéZedésket hoztak a
gyengébb elégedettséget mutatd teriileteken torténd javitasra. Valamennyi mindségi kor
munkdjat jovahagyta és a rd vonatkozo feladatokat végrehajtotta. A mindségfejlesztés
folytatasat a mindségiigyi felelds kinevezésével és tovabbi pénziigyi eréforrassal biztositotta.

Az iranyitott onértekelésvezaége vonatkozo két tertiletének eredményei
Azintézmenyvezées etékdése
Atlag:4,37

( Az alabbiakban a mérdeszkoz megfogalmazasi erésen lerdviditve talalhatok )

Elkotelezdtséy, kildetés értékrend, pldamutatas 4.25
Hatékony partnerkapcsolat alakitdsa 4.44
Intézmény kiilsé kedvezé megitélésének eldsegitése publikaciok, eldadasok 4.20
Elére dlnak kezdeményezésknek, fejl eszéseének 4.68
Tamaskodrek amunkatarsek Gtleteire, javadataira, kritikgara 4.44
Sziikséges eréforrasok megteremtése 4.69
Eszdlik, elismerik beosztottaik eréfeszitéseit a mindennapi munkaban 3.81
Figyelemmel kisérik a munkatarsak munkdjat, objektiv mérdrendszer 3.94
Egyértelmil szervezeten beliili feladat meghatarozas 4.44
Szinten tartjak sgét felkésziltségliket tovabbképzésdkel 4.81

Sratégiai operativ tervezeés

Atlag: 4,37

Pedagodgiai programban egyértelmiien meghat. kiildetés, értékrend 4.88
Stratégiai cdmeghatarozas feladat meghatarozas 4.88
Rendszaesa aktuali zdj &k, fejleszik a pedagdgai programot 4.94
Munkatervek, egyértelmi elvarasok, felel6sok 4.62
Pedagdgai program, munkatervek megismertetése 4.63
Figyelnek az étékrend, cdok érvényre jutasaa 4.38
Ellendrzik a kitlizott feladatok teljestilését 4.44
A p.p.ésmunkaterv aktualizdasaa minden lényegesigényt figyelembe vesnek 4.75
A munkatervek 6sszedlitasaa konzultdnak a munkatarsekkal 4.81

Belso szemléletvaltas

A vevokozpontusag és a partnerkézpontu szemlélet, a folyamatos mindségfejlesztés és a
folyamatszabalyozasok jelentéségének megértése, egyik céja volt a projek bevezeesédek
Szervezetiinkben meglévd adottsigok mindehhez jo alapot biztositottak. Legfontosabb
partneriinknek (tanuldinknak) neveléséden, oltatdsdban a gyodgypedagodai szemlélet és a
szakmaisag kovetelményébdl addéddan egyéni haladast biztositottunk, mégpedig szem el6tt
tartva azt, hogy szivesen, boldogan jarjanak iskolaba. Ujdonsig mérdeszkozzel torténd
megkérdezésiik, igényeik felmérése. A sziilok kérddives megkérdezése azzal a tobblettel jart,
hogy igy olyan sziilok elégedettségét és igényét is megismertik, akik a kdzvetlen ésnyitott
kapcsolatok ellenére sem voltak kezdeményezok és nem jelezték kivansagaikat. Ugyanez
mondhat6 el az alkalmazotti korrdl is.
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A mindségiigyi szemlélet kialakulasaban kétségteleniil a legfontosabb szerepet a Gallup
Intézettel torténd kozoés palydzas jelentette, hiszen rendszeres tobb napos képzéseket
biztositott. Konzulensiink belsé képzéseket tartott a neveldtestiiletnek, mindségi koroknek és
a Tamogatd Csoportnak. Intézményiink vezetése ( 3 0 ) és a Tamogato6 csoport tagjai ( 3 10 )
vaamennyi harom napos képzése, korferencian, Workshop-on rész vettek. (A
létszantobd et intézaménylink sgét koltsége volt.) A Tamogato Csopat 3 tagja vizsgazott egy
60 d@as &kreditdlt képzés ayagdbhd. Ezek a képzésd elméleti, modszertani, tréning
jellegliek voltak €s a tapasztalatok megosztasat tették lehetévé. A mindségi korok vezetdi két
alkalommal vettek részt tobb napos Gallup képzésen ( 3 10 ). Elméleti, modszertani, ¢s kisebb
mértékben trénig jelleghh volt. Konzulensilink a neveld testiiletnek 6t belsé képzést tartott,
kérésiinkre kevés elmélettel, inkabb tréning jelleggel, amelyeken idémegtakaritas céljabol
aktudlis feladatot is dvégezink az NCM, 365, lartyatechnika, 6sszéaonlitd elemzés
modszereivel. A mindségi koroknek és TCS tagoknak (18 f6 modszertani képzéseket tartott,
amelyeken szntéen elvégezink aktudlis feladatokat.) A TCS tagok irott anyaggal 14tték el
tobb alkalommal a mindségi koroket, hét fonek belsd képzést tartottak a tanuldi mérdeszkoz
hasndatardl, a gyermekfeliigyeloknek és dajkdknak a csoportmunka Ontevékenységérdl,
valamint ugyancsak nekik négy alkalombol all6 belsd szakmai tovabbképzést szervezett és
bonyolitott le az egyik mindségi kor. A neveldtestiilet harom alkalommal kapott terjedelmes
irott anyagot: (3 fo6 egy példanyt) a projekt elért eredményeinek Osszefoglalasat. Ezek
tartalmaztak mindségligyi szakkifejezéseket. Valamennyi nevelbtestiileti értekezleten a
vezetdség 1dbt biztositott a mindség ligy szamara.

Nevel6testiiletiink gyakorlati gondolkodasu, a problémak megoldasajellemzi, a gazdasgbd
szamazd nyelvhasndlatra fogékonysgot nem mutatott. Tapaszaltunk szeint lassa
ragadnak meg még a legaltalanosabb mindségiigyi kifejezések, fogalmak is. Viszont
gyakorlatban annd jobkan teljedtenek, lelkes&k aktivak, semmi gancsoskodag nem
tapasztaltunk, a tdmogatottsag 70% feletti. Megkérdezésiinkre meglepden sokan jelezték,
hogy aktivan kivannak részt venni mindségkori munkdban. Ketten szakdolgozatukat
mindségligybdl irtak.

* A partnerkdzporta szemlél et egyénenként mas mertékoen, de mindenki szAméra vil agas,

*helyedik azigényfelméréseke

e eredményesnek talaljak a minéségi kérok munkdjat,

*elevenebbeé \alt, felpezsllit az intézanényi éet,

A folyamatszabdlyozdsok jelentésége szintén vilagos. Erthetd lett mindenki szamara, hog
beéllve az intéanény detébe a szenélyek kwalitasatdl flggetlenil hozZjarul a
partnerkozpontusaghoz és a minoségi munkahoz.

*Vilagaes a folyamatos javitasi szAndek

« Erzékelik a kommunikdcioban torténd pozitiv valtozdsokat.

Kiilsé és belso terjesztés

A Com. |. projekt bevezdése sran intézményunk tobb alkalommal kapott felkéréd
mindségligyi tapasztalatainak atadésara.

2001. tavaszé a Budapedi Tavasi Pedagoga Napok rendezvénysorozadban 30 perces
eloadast  tartott egyik TCS tagunk a Programiroda felkérésée a projekt eddigi
tapaszalatairdl.
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2001. januarjdban Az Orszagos Gyogypedagogiai Mindségbiztositasi Konferencian az FPI
felkérésée ayik sze&kcio programjardl gondaskodat Tamogatd Csopatunk ket tagja. Az
eléadast, koreultadét a Com. |. projektet bevezeni sz&ndékoz6 gydégypedagogail
intézményeknek tartottuk.

2001. tavasz&é ismét az FP felkerésée hazgazdad voltunk egy tapaszalat-atado,
konzultacids lehetdséget biztositd bevezetdé képzésnek gyogypedagogial intézeek szanéra.
Témga a Com. |. projekt. Tamogatdé Csopatunk hztositotta a négy &as programot
eldadasokkal, és bdséges szemléltetdeszkdzzel. Bemutattuk sajat fejlesztésti tanuloi
elégedettséget mérd eszkoziinket, amit éppen ez 1d6 t4jt adott at szakértdnek a Programiroda.

2001. gprili séban a Gallup Intéze felkérésée és az léala szevezdt Workshop-on Tamogato
Csopatunk két tagja aprojekt egyik kiemelten fontos sz&aszadl ill . annak végrehatasadl
tartott eldadast.

2002.tavasz&é Tamogato Csoportunk egyik tagja Comenius klub keretében eldadast tartott
Velencén, a projekten végigvonuod kritikusabb kanmunikaa 6s feladatokrol.

Intézménylink Comenius klubnak a tagja, ebbdl adéddan folyamatosan (negyedévenként)
megoszjatapaszaatait masintézményekkel.

Sajat fejlesztésli mérdeszkoziinket megvasarolta a programiroda, de ha valaki személyesen
fordu hozzenk, rem tagadjuk meg a saitsgget. Tudamdsunk szeint mar két
tarsintézaménylink rasndja.

Intézménylnkdn el projektet €s az Ekalmazott mddszereket béviilé korben ismerik meg a
kollégak alaposabban, mivel a folyamatosan alakulé mindségi korokben barki részt vehet, aki
kedvet érez amunkdhoz. Egyetlen kikotés hogy a koroket egy kordbban mér tapaszalatot
szazet kolléga vezesse A projekt futtatisaért a mindségiigyi felelés felel. (O felel a
felkészitésért és a belsd képzésekért is.)

Az intézmény vezetdje 2002. 6szén harom mindségi kor (12-15 £6) munkajahoz tud eréforrast
biztositani. Valamint 6 hoz dontést kiilsé képzések, konferenciak stb. finanszrozas#ol.

Tovébbfel esztés

A Comenius projekt felépitésébol kovetkezik, hogy a Com. I. sikeres bevezetése utan

intézményink étérhet a magasdb kowtelményeket tamaszdé Com. . bevezdésée.

Azonban egyelére a Com. I futtatdisa mellett dontottiink rovid tavon, a kovetkezd

tapaszaatok ill . intézményi valtozasok miatt.

eFontosnak tartjuk, hogyaz &tiv munkat szvesen valald kdlégak mindegyike szeezzen
tapasztalatot a mindségi korok munkdjaban.

eFontosnak tartjuk teljes dkalmazotti korben a mindségiigyi fejlesztéshez nélkiilozhetetlen
alapallas, attitid kialakulésat.

*Fontosnak tartjuk a Com. II. projektet bevezetd intézmények tapasztalatainak megismerését,
amire a Comenus klubtagsag révén lehetdségiink nyilik.
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s Intézményuink elavult, régi épiletben miikddik és a Févarosi Onkormanyzat munkénk
forntossdyanak elismerésdeént U iskolaéplietet biztosit szdnunkra. A kivitelezés
befejezésének hatarideje 2003. augusztus. Koltozés eldtt allunk.

*2002. nwréan igazgatovdltas tortént intézmeénylnklben. A vezetdség valtozasa, sajat
elképzdések einditdsais hozhat Ujdonsggot a mindennapi munkaban. Ez a valtozas a
mindségiigy tdmogatottsagat teljes mértékben biztositja, ugyanis egyhangu neveldtestiileti
valasztas mellet, 1j intézményvezetdnk a korabbi ig.h. TCS tag vdt, maga is rész vett
akkreditalt mindségiigyi képzésen.

2002. szeptemberétol harom uj mindségi kor alakult a kévetkezo feladatokkal :

1.4 nevelé- oktatd munka eredményének méréseére (tanudi haladas mérésg a legljabb
mérodeszkoz kiprobdlasa, bevezetése, a dokumentacios anyag jellegének korszeriisitése.

2.A délutanos foglalkoztatasok reformja a felsé szakaszban ill. szakképzésben a tanulok

igényenekfigydembe véelévd.

3.Intéanényiinket tanumanyaik befejezévd elhagyd dakjainknak nyomon kévetéséek
patronalasanak rendszerszerii kialakitasa.

2002. oltberében intézmenyink k&t felkéréqek tesz éeget a Com. |. soran szezet
tapasztalatainak atadasaban. (Egy el6adas €s egy tanulmany megirasa)

A Com. Il. projekt bevezaéséek varhato idépontja 2004.
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Mell ékletek:

1.sz mell éklet: Nevelés-oktatad eredmények

A legtehetségesebb tanuldink megtanuljak a szényegszovést, mézeskalacs készitést,
haztartasi ismeretekre €s gyakorlatra tesznek szert. Jelentds elérehaladést érnek el az
onallo életvitel, minél kisebb segitséggel torténd megvaldsitasaban.

2.5z mell éklet: Fejleszésank

Szamos fejlesztésiink koziil tanrendszerlien harmat, az orszagban elsdként inditottunk:
uszas, lovaglas, szamitogép felhasznaloi ismeretek. Népszeriségiik magas ugy tanul6i,
mint sziil61 korben.

3.5z melléklet: Tehetséggondaas

A terapias célon tal, miivész kolléga foglalkozik tehetséges gyermekeinkkel. Szamos
sikereskidlitas d mogatunk.
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